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KRUSE SMITH ER NORGES
STØRSTE FAMILIEEIDE
ENTREPRENØRSELSKAP
• Etablert i 1935 i Kristiansand av Anders Kruse Smith
• En av Norges ledende entreprenører og eiendomsutviklere
• Forretningsområder: Anlegg, Bygg, Byggfornyelse og

Bolig- og eiendomsutvikling
• Rundt 1000 ansatte
• Omsetning i 2013: 4,1 milliarder

Ny generasjon overtar styreledelsen, Sissel Leire.



FRA SØRLENDING TIL
TUNG NASJONAL AKTØR

• Kruse Smith har ni kontorer
• Regionkontorene ligger i Kristiansand, 

Stavanger og på Lillestrøm
• Konsernets  hovedkontor med 

konsernstab ligger i Kristiansand





KRUSE SMITH OG MILJØ

• Medlem av NGBC siden 2010
• Bidratt i utviklingen av BREEAM-NOR
• Medlem av FNs Klimapartnere
• Vant Solas miljøvernpris i 2012
• Medlem i «Grønt punkt»
• Leder EBA`s klima og miljø utvalg
• Medlemskap i RENAS – Returselskapet 

for Næringselektro
• Kruse Smith har utarbeidet 

miljøregnskap og handlingsplan for 
egen drift



BREEAM-NOR



BREEAM-NOR OG KRUSE SMITH 

• Miljøsertifiseringssystem i medvind
• Vi jobber for tiden med 4 prosjekter 

med Breeam-ambisjoner
• «Tvinger» prosjektene til å 

dokumentere
• KS har sertifisert AP og har ledervervet 

i lokallaget «NGBC avd. Rogaland»



BYGG
Ingen av dem er like, men alle
er like viktige for byggherren



KANALSLETTA
NÆRINGSBYGG



TRE TAARN - RUNDESKOGEN
BOLIGER- SANDNES 



VI BYGGER JÅTTÅVÅGEN



DNB ARENA
HOCKEYHALL FOR OILERS



NÆRINGSBYGG – FORUS
FOR SEABROKERS



KOMMUNIKASJON…



BYGGEBRANSJEN

• Unike bygg
• Nye team
• Nye steder
• Praktisk arbeid utført av mennesker
• Komplekse operasjoner og mange grensesnitt



Det er menneskelig å gjøre feil!

Det skjer feil på alle byggeplasser – hver dag!



DEN SERTIFISERTE KRUSE
SMITH-KVALITETEN

• ISO 9001 sertifisert siden 2012
• En gjennomgripende sertifisering av hele

vår virksomhet 
• Kvalitetsstyringssystemet sikrer arbeid etter

beste praksis, som ble kartlagt av ansatte i alle ledd, over en 
periode på 2 år.

• Prosessene forbedres kontinuerlig og det avholdes gjennomganger 
av disse 2 ganger i året.

• Årlige systemrevisjoner og interne revisjoner
• Årlige revisjoner fra DNV.
• Avvik fra interne og eksterne revisjoner avviksbehandles.



Grunntanken er å gå fra et «sjekkliste-inferno» til en mer risikobasert
kvalitetssikring. 

Hva er kritisk her?
Hva må sjekkes ekstra nøye?

Vi ønsker altså å jobbe forebyggende – ikke slukke branner i ettertid.

KVALITET…



• Grensesnitt mellom fag og materialer er ofte risikoutsatt, både i 
prosjekteringsarbeidet og under selve byggingen.

• Risikoforhold knyttet både til HMS, kvalitet, kundetilfredshet, 
fremdrift og økonomi kartlegges systematisk og de forhold som 
ikke kan prosjekteres bort, føres over i prosjektets kontrollplan.

• På grunnlag av denne kan det etableres et relevant utvalg 
sjekklister for kontroll.

• Alle nye prosjekter i KS skal jobbe ihht dette styringssystemet, 
men det er en krevende implementering!

KVALITET…





FUNKSJONS- OG ANSVARSMATRISE





KRUSKONTROLLEN…

• Kruse Smith har nå etablert en «Sharepoint løsning» hvor 
prosessene ligger til grunn, tilknyttet aktuelle rutiner, maler og 
sjekklister. 

• Alle våre prosjekter legges i denne «Kruskontrollen»







Ca. 150 slike beskrivelser på inntil 4 nivåer
Ca. 100 er i kjerneprosessene K1-K5

Kartet for «tverrfaglig kvalitetssikring» heter K4.4.07 og ser 
slik ut..

KRUSKONTROLLEN…





AVVIKSBEHANDLING
Felles web-basert avviksdatabase

RUK – rapport om uønsket kvalitet
RUH – rapport om uønsket hendelse
IFF – ide- og forbedringsforslag

Avvik årsaksanalyseres og korrigerende tiltak gjennomføres. Ev. 
korrigeringer i styringssystemet utføres. Erfaringer genereres i 
kvalitetsrapporter, og ev. avvik som gjentar seg kan settes inn som 
faste punkt i risikomatrise-malen.

Registeringene kan også skje gjennom bruk av apper på 
smarttelefoner.





Kruse Smith s totalentreprenøravdeling i region vest omsetter for ca 1 
milliard kroner i året.

Vi utfører egne arbeider for 20-30 % i byggeprosjektene. Resten av 
tjenester og entrepriser kjøpes inn, altså en  omsetning for 7-800 mill
årlig. 

Vår prosjektadministrasjon er altså først og fremst koordinatorer og 
pådrivere for alle entreprenører og rådgivere i prosjektet. For å sikre 
tydelig kommunikasjon og sikre kvalitet, trenger vi i tillegg gode 
verktøy.

VERKTØY…



BIM

• Intelligente 3D modeller
• Byggene «bygges» virtuelt, før vi bygger «on site».
• Alle våre prosjekter prosjekteres i BIM. 
• BIM modellene brukes aktivt for å finne de beste løsningene.
• Input til kalkyle og beskrivelse

Bygnings Informasjons Modeller





BYGGEWEB CAPTURE
Verktøy for oppfølging av byggeplass

• Mangellister / sjekklister
• Ferdigbefaring / overlevering
• HMS vernerunder
• +++

• Web-basert med løsning for håndholdte enheter
• Forenkler og forbedre registrerings- og oppfølgingsprosessene





SAMARBEID MED STAVANGER 
KOMMUNE
Stavanger kommune har de siste årene besøkt flere av våre 
byggeplasser.

Ikke alltid har våre team hatt alt på stell, det kan vi gjerne 
innrømme..

Dialogbasert tilnærming. Dette gjør at vi lærer uten at noen hugger 
hodet av oss.

Forståelse for muligheter og begrensninger, og smidighet, f.eks. 
delvis ferdigstillelse av uteareal ihht byggetrinn.

Tilsyn fra kommunen er ønsket på våre byggeplasser. Dette hjelper 
oss på vei mot 0-feil visjonen vår!



HJERTESUKK…
• Innlevering av samsvarserklæring for søknad 3 uker før 

ferdigstillelse –kunne ønsket oss en mer smidig modell

• Bør ikke snart kommunene også kunne bruke/vurdere BIM-
modeller. Dere kan få tilgang til byggeweb når dere måtte ønske. 
Installasjon av Solibri viewer (programvare for å åpne og se på 
modeller) er gratis.



FORBEDRINGER
• Kruse Smith bør nok behandle avvik i rapport fra tilsyn på samme 

måte som avvik i interne revisjoner, slik at de blir fulgt opp, lukket 
og videreformidlet som læring.

• De siste årene er byggefeilene gått vesentlig tilbake. 
• KS jobber videre med nye metoder for enda bedre 

prosjektgjennomføring.

• Bransjen er i ferd med å få veldig mange høyt utdannede 
medarbeidere, og dette er nok et av suksesskriteriene i fremtiden.



TAKK FOR OSS!


