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1.Bakgrunn & innledning

Norske husholdninger bruker hvert ar store summer pa vedlikehold og renovering av egne
boliger, der majoriteten av arbeidene dreier seg om oppussing av overflater.

Direktoratet for byggkvalitet (DiBK) @nsker & bidra til at eksisterende boliger blir mer
baerekraftige for de som bor i boligene og for samfunnet totalt.

DiBK har etablert et prosjekt «<Kompetansesenter for byggkvalitet» som skal se neermere pa
hvordan man kan utforme virkemidler som kan bidra til & heve bygg-kvaliteten i eksisterende
boliger, og p& denne maten bidra til & gjgre boligmassen mer baerekraftig.

Baerekraft-begrepet har i denne sammenhengen tre spesielt viktige dimensjoner, som hver for
seg setter fokus pa omrader man vet innebeerer utfordringer det norske samfunnet star overfor
i framtiden.

a. Tilgjengelige boliger
b. Energi og miljg
c. Boliger som taler klimapéakjenninger (klimarobuste boliger)

Da myndighetene bare i begrenset grad har mulighet til & benytte regulatoriske virkemidler
(regler og forskrifter) for & bidra til at eksisterende boliger blir mer baerekraftige, er det gnskelig
a fa bedre innsikt i hvilke systemer og tjenester boligeierne benytter seg av nar de planlegger
og gjennomfarer oppussingsprosjekter i egne boliger. Det er videre gnskelig a fa innsikt i hvem
boligeierne lytter til, spar om rad fra, samt i hvilken grad de tar hensyn til de rddene som gis.

For a belyse den aktuelle tematikken er malgruppe- og interessentanalysen gjennomfart i to
faser:

Fasel:

| den farste fasen av analysen har malsettingen vaert & kartlegge hvilke systemer og tjenester
boligeiere benytter seg av i planlegging og giennomfgring av oppussings-prosjekter.

Hensikten med den farste fasen av analysen har fgrst og fremst vaert a identifisere aktgrer,
tienester og systemer som boligeierne selv oppfatter som viktigst med oppussingstiltak.
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Fase I:
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Fase II:

Fase 2 har omfattet en kartlegging av hvilke rad og anbefalinger utvalgte leverandgarer av
produkter, systemer og tjenester gir boligeiere som skal pusse opp, samt hva de baserer disse
pa.

Med basis i funnene fra analysens farste fase har vi gjennomfart undersgkelse blant utvalgte
leverandgrer av produkter, systemer og tjienester som peker seg ut som viktige premissgivere
for boligeiere som skal eller har pusset opp.

Vi har i denne fasen s& langt det har veert mulig, forsgkt a differensiere mellom premissgivere
innen de tre tema-omradene som sammen dekker baerekraftbegrepet (energi & miljg,
tilgjengelighet og klimarobusthet) i boligmassen.

Det har fra DiBK sin side veert gnskelig & f& bedre innsikt i hva de kan gjare for & pavirke
leverandgrene til & gi boligeiere rdd som bidrar til en mer bzerekraftig utvikling av boligmassen.

Hensikten med den andre fasen av analysen har blant annet veert a finne ut mer om:

e hvilke systemer og tjenester leverandgrene tilbyr sine kunder og hvilke de selv benytter
seg av for & kunne gi boligeiere gode rad

o hvilke rad aktgrene gir til boligeiere som skal pusse opp en bolig

e leverandgrene selv mener de har pavirkning pa hvilke valg boligeieren tar nar han eller
hun skal pusse opp

e de kjenner til og/eller benytter egenutviklede eller eksterne insentiv- eller merke-ordninger i
sin kommunikasjon med boligeiere (slik som Svanemerket, statte til energieffektivisering
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fra Enova, lan fra Husbanken e.l.) og hvordan de vurderer i hvor stor grad disse pavirker
boligeierens valg av tiltak, Igsninger eller produkter

e hvilke tema de selv ser at de trenger & oppdatere seg pa (hva som «kommer», hva
markedet etterspgar)

e krav eller anbefalinger fra offentlige myndigheter pavirker hvilke rad de gir til boligeiere, og
i sa fall hvilke

e hva leverandgrene mener offentlige myndigheter kan bidra med i utvikling av systemer og
tienester som kan pavirke boligeiere til & ta valg som gjar boligene i Norge mer
baerekraftige

2. Metode

For & gi en best mulig beskrivelse og innsikt i de aktuelle problemstillingene som skulle
kartlegges i "Malgruppe- og interessentanalysen” har vi hatt en tredelt metodisk tilneerming i
analysearbeidet.

Kvalitativ analyse — kartlegging og analyse basert pa dybdeintervjuer for & fa dybdekunnskap
om definerte temaomrader/problemstillinger i analysens fase 1 & 2. Det ble gjennomfgrt 10
intervjuer i fase 1. | fase 2 har vi veert i dialog med mer enn 30 aktgrer fordelt pa 14 ulike
fagkategorier. Fase 2 har blitt giennomfgrt som en kombinasjon av dybdeintervjuer og
fokusgrupper.

Kvantitativ analyse — med basis i sentrale funn i den kvalitative analysen (dybdeintervjuene)
gjennomfgre telefonintervjuer mot et utvalg av definerte og relevante respondentgrupper. Det
ble gjennomfart 1 000 intervjuer, der 90 intervjuer ble gjennomfgrt med personer bosatt i
borettslag.

Deskriptiv analyse — systematisk gjennomgang av brukeradferd, aktuelle diskusjonstema,
frekvens mellom private personer, samt mellom forbruker og profesjonelle aktgrer pa
brukerforumet www.byggebolig.no

1a) Kvalitativ 1b) Kvantitativ 1c) Deskriptiv 2a) Kvalitativ 2b) Deskriptiv
undersgkelse undersgkelse undersgkelse underspkelse underspkelse

3. Konklusjoner

Boligeiernes planlegding og giennomfgring av oppussingsprosjekter i egne boliger

Den gjennomfgrte kvalitative undersgkelsen viser at mer enn halvparten (55%) av norske
husholdninger har pusset opp boligen eller gjort starre tiltak i egen hage/ tomt i lgpet av de
siste 3-5 arene, og at 4 av 10 husholdninger har planer om slike tiltak i fremtiden.

Den viktigste arsaken til at norske boligeiere foretar oppussingsarbeider i boligen, er at de
opplever et vedlikeholdsbehov. | tillegg er estetikk (anske om modernisering) eller
funksjonsendringer (ombygging) viktige arsaker til at boligeierne foretar oppussingsarbeider.
Innvendige og utvendige malerarbeider er vanligste type oppussingsarbeider.

Mer enn halvparten av boligeierne svarer at de ikke har veert pavirket av andre, i sine valg av
oppussingstiltak i boligen, mens henholdsvis 20% og 18% oppgir at handverker eller
naboer/venner/familie har veert avgjgrende for valg av oppussingstiltakene i boligen.

Nar det gjelder tiltak p& egen tomt er det gnske om en finere hage/tomt, samt
vedlikehold/slitasje som er de viktigste arsakene til at boligeieren foretar tiltak.
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Bade nar det gjelder tiltak i selve boligen, og tiltak pa tomten, er det en helt marginal del av
tittakene (hhv.1% i boligen og 3% pa tomten) som foretas for & gjgre eiendommen (boligen
og/eller tomten) mer robust mot klima- og vaermessige forhold. Heller ikke gnske om & spare
energi eller statteordninger, har noen vesentlig innvirkning pa boligeiernes oppussingstiltak.

Den gjennomfarte analysen viser at boligeieren i sveert liten grad benytter systemer eller
programmer for & velge, planlegge, eller gijennomfare oppussingstiltak pa boligen. Valgene
boligeierne gjar er normalt sett basert pa egne vurderinger/erfaring, samt rad fra venner og
bekjente.

I 1 av 5 oppussingstiltak har handverkerne en avgjagrende rolle for de valgene som blir gjort i
forbindelse med oppussingstiltak i boligen. Handverkerne benyttes gjerne i forbindelse med
st@rre oppussingstiltak, og opplever selv at de har relativ stor mulighet til & pavirke de valgene
boligeierne gjar nar disse skal pusse opp boligene sine.

Bruk av apper/programvare for planlegging av oppussingstiltak i boligen
Bade nar det gjelder boligeiere og handverkere benytter disse sveert sjelden systemer eller
programmer for & planlegge oppussingstiltak i boliger.

Blant de private boligeierne er det kun 16% som kjenner til programvare eller «apper» for &
planlegge oppussingstiltak. Av disse svarer 40% IKEA som den aktgren de kjenner til i
forbindelse med programvare eller «apper» som kan benyttes.

Kun 45% av de som kjenner til programvare eller en «app» for planlegging av oppussing har
faktisk benyttet et slikt system. Det betyr at 7% av befolkningen har benyttet en slik
programvare, hvorav 47% har benyttet IKEA sin programvare.

Omregnet til antall husholdninger gir dette fglgende indikative starrelser:

e 2400 0000 husholdninger i Norge
o ... hvorav 16%/384 000 husholdninger som kjenner til app/programvare
= ... hvorav 46%/175 200 husholdninger har benyttet app/programvare
e ... hvorav 47%/82 300 husholdninger har benyttet IKEA sine
app/programvare

Sett i lys av IKEA sitt fokus pa baerekraft og miljg, samt deres betydelige markedskraft og
brede kundekontakt, bgr IKEA veere en aktgr som er i posisjon til & pavirke boligeiernes valg i
forbindelse med oppussingstiltak i boligen.

Beerekraft og oppussingstiltak

Den gjennomfarte analysen viser at det er betydelige utfordringer knyttet til gnsket om a fa
boligeiere til & bli mer opptatt av baerekraft i forbindelse med oppussingstiltak i egne boliger. En
stor del av oppussingstiltakene som foretas pa norske boliger er motivert av boligeiers gnske
om & fornye eller modernisere boligen. Tiltakene er falgelig ofte av «kosmetisk» art og bidrar
ikke ngdvendigvis til mer robuste og miljgvennlige boliger.

Arsaken til at boligeiere i liten grad har fokus pa tiltak som bidrar til baerekraft, kan skyldes flere
forhold. For det fgrste er kunnskapen ofte mangelfull. For det andre er mange boligeiere lite
bevisste pa dette, og forholder seg ikke til «problemene» fgr de oppstar.

Hvilke type rad gis boligeiere

Det er naturligvis forskjeller mellom husholdninger nar det gjelder deres kunnskap om hvilke
oppussingstiltak som bidrar til beerekraftige boliger, samt hvor opptatt de er av slike. Det er
ogsa store forskjeller i den profesjonelle delen av markedet med tanke pa om de gir rad til
boligeierne ved oppussingstiltak i boligen, samt om de har systemer eller programmer som
benyttes i kontakt med boligeier.
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Mange handverkere gir boligeierne rad om hvilke typer tiltak som er fornuftige & gjennomfare
for & fa en helhetlig god lgsning. Eksempler pa slike rad, som har kommet frem i analysen, er
at man bar vurdere & etterisolere om boligeier vil bytte kledning pa boligen, eller at man bar
vurdere vinduer med ekstra isoleringsevne om man skal bytte vinduer.

De radene som gis er i liten grad basert pa systemer eller programmer handverkerne benytter,
og i stgrre grad basert pa erfaring og kompetanse.

Informasjon
Relevant og lett tilgjengelig informasjon tilpasset et bredt spekter av aktgrer med konkrete og

intuitive radd om hva man bgr tenke pa nar boligeier skal gjennomfgre oppussingstiltak i boliger,
oppleves av sa vel private boligeiere som handverkere & veere et viktig virkemiddel for & bidra
til bedre kunnskap. Da det ikke finnes et system eller en kategori av aktarer som alene pavirker
boligeier i de valgene de gjgr nar de skal pusse opp boligene, bar dette kunne gi betydelig rom
for innovasjon av systemer og tjenester.

Flere aktarer bekrefter at utvikling av «apper» der boligeier lett kan fa informasjon om hva man
bar tenke pa nar man skal gjennomfgre ulike oppussingstiltak i egen bolig, kan veere et
virkemiddel for & n& boligeier. «Boligeierens Oppussings ABC» bgr kunne inneholde
«oppskrifter» pa alt fra lgsningsforslag til produktalternativer med tilherende egenskaper,
planleggingsverktay med mulighet for a tegne skisser, samt tips og rdd om hvordan man kan
tenke helhetlig og langsiktig nar man gjgr endringer eller oppgraderinger av boligene.

Offentlige myndigheters rolle

Flere boligeiere gir uttrykk for at informasjonen som gjares tilgjengelig er mest mulig objektiv
og ngytral. De trekker frem «servicetorget» i norske kommuner som en god arena for &
formidle relevant informasjon om hvordan boligeier kan tenke baerekraft nar de pusser opp
boligene. Kommunene oppleves som en objektiv og troverdig part, og vil séledes veere en
viktig formidler av «korrekt» informasjon, spesielt nar det gjelder tilgjengelighet og tiltak som
kan bidra til mer klimarobuste boliger. En «Oppussings ABC» med objektiv, og faglig forankret
informasjon (med rad og anbefalinger) vil kunne hjelpe boligeierne & gjare riktigere valg i sine
oppussingstiltak.

«Boligeierens Oppussings ABC» burde ogsa kunne distribueres gjennom byggevarekjedens
egne hjemmesider. Her er det mulig & tenke seg privat- og proffversjoner av denne typen
informasjonsmateriell.

Ved siden av & bidra med relevant og forstaelig informasjon om oppussingstiltak, vil
incentivordninger og andre former for positive stimuli fra det offentliges side, ogsé kunne vaere
positivt for & bidra til at oppussingstiltak i boligene gjar disse mer baerekraftige.

Folkeopplysning pa TV

Interessen for oppussing blant nordmenn er stor, og det er ikke uten grunn at enhver TV-kanal
med respekt for seg selv har et konsept der man pusser opp boligen i lgpet av 60-minutters
sendetid. Til tross for at majoriteten av oppussingstiltakene i norske boliger i stor grad er styrt
av «kosmetiske» drivkrefter, er det likevel en gkende interesse for miljg og beerekraft i
samfunnet. TV er en sterk formidler. Flere profesjonelle aktgrer mener at er det rom for et mer
saktegdende oppussingskonsept, der man tenker baerekraft i boligen — minutt for minutt.

Synliggjering av direkte positive effekter av & tenke baerekraft vil ogsa vaere viktig for & na
gjennom med dette budskapet overfor boligeier. Komfortmessige positive konsekvenser av &
bruke mer energieffektive vinduer eller & tilleggsisolere, i kombinasjon med gkonomiske
besparelser kan veere viktige argument for & tenke baerekraftig. Om man i tillegg kan
tilrettelegge for at bankene tilbyr «beerekraft-lan» med gunstigere betingelser, samt at
forsikringsbransjen faktisk premierer boliger som er beerekraftige med lavere forsikringsgebyr,
har man kommet litt naermere malet om mer baerekraftige boliger.

Hvilke systemer og tienester benyttes
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Innen klimarobusthet og tilgjengelighet nevnes «Byggforsk»-serien fra SINTEF av sa vel
radgivere, som takstmenn og handverkere som systemer de benytter i sin radgivning overfor
boligeiere. Nar det gjelder energiforbruk oppleves ENOVA sine statteordninger som relevante.
Blant enkelte leverandgrer og kommuner nevnes ogsa Energiportalen som tjenester/systemer
de benytter i sin rddgivning overfor boligeierne.

Hvem kan pavirke boligeieren

Nar det gjelder de private boligeierne er det gjerne det sosiale nettverket (venner og bekjente)
som pavirker de valgene boligeierne tar. Nar det er sagt, opplever handverkerne (spesielt
tamrerne) at de har stor mulighet til & pavirke boligeiernes valg. | hvilken grad denne
muligheten faktisk benyttes, kan avhenge av om handverkerne gnsker eller kan pata seg mer
arbeide, samt av om man har «tro» pa boligeierne har betalingsvilje/-mulighet til & foreta gode
helhetlige og beerekraftige oppussingsvalg eller ikke.

Nar det gjelder borettslagene har radgivere og konsulenter en betydelig mer sentral rolle pa
hvilke oppussingstiltak som foretas. | denne delen av oppussingsmarkedet er det ofte en mer
helhetlig tankegang om hvilke tiltak som bar foretas nar, og hvorfor. Langsiktige FDV-planer
styrer hva man skal gjare nar.

Incentivordninger

ENOVA sine incentivordninger er uten tvil det de flest kjenner til. Bade boligeiere, handverkere
og radgivere kjenner relativt godt til ENOVA og de stgtteordningene de har nar det gjelder
energibesparende tiltak i boligen. Det har ikke kommet frem at andre incentiv- eller
stgtteordninger i vesentlig grad pavirker boligeiernes oppussingsvalg.

Aktuelle tema

Blant leverandgrene kom det ikke frem spesielle behov for tematikk man trengte a holde seg
oppdatert pa, ut over eventuelle endringer i lover og forskrifter. Blant de kommunene som ble
kontaktet var det heller ikke konkrete behov for oppdateringer eller mer informasjon, men det
er likevel grunn til & anta (Prognosesenterets vurdering) at mange mindre kommuner har et
betydelig starre behov for bistand og statte for & kunne ta rollen som radgivere overfor sine
innbyggere. Dette gjelder fagrst og fremst de tiltakene innen beerekraftbegrepet som bergrer
tilgjengelighet og klimarobusthet.

Krav oqg tilsyn
Enkelte leverandgrer etterlyser skjerpede krav til produktkvalitet, samt tettere oppfalging og

tilsyn med de produktene som benyttes pa det norske markedet. Ved a skjerpe kravene til
produktkvaliteten — samt tilsyn med at disse kravene faktisk etterleves, vil man oppna starre
grad av standardiserte produkter og lgsninger, uten at dette ngdvendigvis vil bidra til hgyere
kostnader for boligeieren. | sum hevder leverandgrene at slike tiltak vil bidra til bedre kvalitet
og mer beerekraftige boliger.
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4.Sammendrag

En oppsummering av de viktigste funnene i analysen er beskrevet under. Tiltak som er
beskrevet i rapporten er i all hovedsak tilbakemeldinger fra respondentene i undersgkelsen.
Der Prognosesenteret har kommet med forslag rad eller innspill til tiltak, er dette spesifisert

spesielt.
Tilgjengelighet

Den gjennomfarte analysen viser at boligeiere i sveert liten grad er opptatt

av tilgjengelige boliger, far man faktisk ma ha en bolig tilpasset en eller annen form for
funksjonsnedsettelse. De fleste funksjonsfriske tenker “det gjelder ikke meg” eller “den tid —
den sorg” hvilket betyr at man i liten grad foretar tiltak som gjer boligen mer tilgjengelig, for den
dagen man har behov for det.

Informasjon fra kommuner, handverkere, byggevarehandelen og produktleveranderer i
kombinasjon med Igsninger som ivaretar tilgjengelighet sammen med “tidsriktig” design, kan
veere virkemidler for a fa boligeiere til & tilrettelegge boligene for et langt og lykkelig liv i
boligen. Med eller uten funksjonsnedsettelser.

Falgende aktgrer og tiltak er viktige for & bidra til bedre tilgjengelighet i boligene:

e Kommunalt rad for funksjonshemmede skal finnes i alle norske kommuner, og skal
snakke de funksjonshemmedes sak.

e Ergoterapitjenesten i kommunen hjelper med & finne ut hva som trengs av hjelpemidler
og avdekker behovet hos brukere med funksjonsnedsettelser.

e Ergoterapeutene lager en boligrapport etter at boligen og tiltak er vurdert, et system for
a systematisere denne typen informasjon ville veert nyttig for & f& en oversikt over
tilgjengelighet i boliger.

e Hjelpemiddelsentralen er en viktig bidragsyter pa produktsiden, men de bidrar ikke
med ombygginger av boligen.

e Tilgjengelighet kan veere et av temaene i takstrapporten til boligen.

Energi & Miljg

Av de temaene vi har spurt boligeierne om, er energiforbruk det de er mest bevisste pa.
Manedlige paminnelser fra strgmleverandgrene om at det faktisk har en betydelig pris & holde
boligene varme, motiverer mange til & vurdere ulike tiltak for & redusere energiforbruket og
kostnadene knyttet til dette. | samtaler med enkelte boligeiere har det kommet frem at det & bo
i gamle trekkfulle boliger bidrar til at boligeier gnsker & gjennomfgre tiltak som kan gke
komforten og redusere oppvarmingskostnadene i boligen. Etterisolering av boligen, utskiftning
av darlig isolerte vinduer og dgrer, kan vaere eksempler pa slike tiltak.

Handverkerne og til dels byggevarehandel og produsenter, er (ogsa nar det gjelder energitiltak)
de som kommer tettest i dialog med boligeier, og falgelig i posisjon til & pavirke de valg
boligeier foretar.

Majoriteten av boligeierne opplever at det er relativt enkelt & finne informasjon om
enkeltprodukter og enkeltlgsninger. Noen hevder imidlertid at det kan vaere vanskelig a finne
informasjon tilpasset handverkere og boligeiere, som setter forskjellige oppussingstiltak i
sammenheng, og som kommer med praktiske tips og rdd om hva man bar tenke pa nar man
skal redusere energiforbruket i boligen.

Flere leverandgrer trekker frem at standardisering og minimumskrav til hvilke

energiegenskaper produkter pa det norske markedet skal ha, ytterligere vil kunne bidra til at
boligene som pusses opp blir “tvunget” opp pa et bedre energiniva.
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Boligeiere flest er av den oppfatning at de produktene som er tilgjengelig pa det norske
markedet, ikke - eller i sveert liten grad, inneholder miljg- eller helseskadelige stoffer. Unntaket
er boligeiere med spesielt hgy bevissthet, eller med spesielle helsemessige utfordringer som
sgker spesielt miljgvennlige produkter og lgsninger.

Myndighetskrav til innholdet i de produkter som benyttes pa det norske markedet vil (ifglge
flere produktleverandgrer) veere et godt virkemiddel for & ivareta denne delen av
baerekraftbegrepet i boliger. Utfordringen kan veere kontroll med de produkter som importeres
til Norge, uten at man har 100% kontroll med egenskapene i disse produktene. Videre er det
ogsa viktig at de produktene som benyttes monteres og brukes "riktig”. Om og i hvilken grad
dette kan gjennomfares i praksis, ma veere opp til ansvarlige myndigheter a vurderel.

Falgende aktgrer og tiltak er viktige for & bidra til bedre energi og milijgegenskaper i boligene:

e Kompetansen om miljgvennlige produkter og energieffektive lasninger ma gkes bade
hos boligeieren, handverker og i byggevarehandelen.

e Pris er avgjgrende for boligeieren ved valg av produkt. Gode, miljgvennlige produkter
bar i stgrre grad veere et prisgunstig valg, her kan staten sette inn tiltak som & innfare
lavere moms pa miljgvennlige produkter.

e Enkelte produsenter har stort fokus pa miljgvennlige produkter og beerekraft bade nar
det gjelder produkter og egne byggeprosjekter, dette kan vaere med pa pavirke
bevisstheten blant forbrukere.

e Motivasjonen for & gjare energitiltak er gjerne motivert i bedre komfort.

e Byggeskikk, kvalitet og kompetanse ved utfgrelse er viktig.

e | borettslag og sameier er det vesentlig for konsulenter & komme inn i tidlig fase, pa
den maten kan de argumentere for & gjgre energioppgraderinger i forbindelse med
andre planlagte tiltak. Borettslagene ma pavirkes til & tenke langsiktig. Statte til
vedlikeholdsplanlegging er gnsket.

e Luft til luft varmepumpe er blant de mest effektive tiltakene boligeieren kan gjgre pa
energisiden.

Klimarobusthet

Klimarobusthet er bare unntaksvis - og ofte situasjonsbetinget, pa agendaen hos boligeierne.
Nar det gjelder tiltak som skal bidra til at boligene er bedre rustet mot klimamessige
utfordringer, skjer det alt for ofte etter at “skaden” har skjedd. Etter at kledningen har ratnet,
taket begynt & lekke eller kjelleren har blitt fylt med vann. “Det skjer-ikke-meg”-holdningen
dominerer, og om det likevel skulle skje, stoler mange pa at forsikringen dekker skadene som
oppstar. Det er ikke alltid tilfelle.

Til tross for at klimarobuste boliger ikke ngdvendigvis vurderes som veldig viktig blant
boligeierne, er Prognosesenterets oppfatning at problemstillingen likevel ivaretas ved at
klimarobuste produkter og lgsninger i mange tilfeller ogsa krever mindre vedlikehold.
Klimarobuste Igsninger pakket inn i et budskap om mindre behov for Igpende vedlikehold.

1 Byggevaredirektivet har som formal & tilrettelegge for et fritt marked og setter ikke nivaer eller
begrensninger. Derimot regulerer vi bl.a. U-verdi i TEK til bruk i bygninger med oppvarmet
BRA. Produktforskriften (Miljgdirektoratet) og tilsvarende begrensningsdirektivet i EU kan sette
krav til bl.a. innhold av helse- og miljgskadelige stoffer i produkter, men det er en lang vei & ga.
Det krever mye dokumentasjon og en lang prosess for a regulere innhold av helse- og
miljgskadelige stoffer i produkter. Det er kun de stoffene med de alvorligste effektene som
reguleres, fordi en slik begrensning i hvilke produkter som kan omsettes, nettopp er et hinder
for et fritt marked. EU streber etter et harmonisert regelverk for produkter og det er derfor lite vi
kan regulere i Norge.
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Bruk av nye produksjonsmetoder, materialer og lgsninger kan saledes bidra til at boligene blir
mer robuste mot er villere og vatere klima.

Flere profesjonelle aktarer peker pa bank- og forsikringsbransjen som en ngkkelspiller for &
motivere boligeieren til & ta klimarobuste valg nar de skal pusse opp boligene. Det & sette krav
til dokumentasjon av standarden i boligen, samt premiere de boliger som er klimarobuste, kan
veere virkemidler for a fa boligeierne til & gjennomfare oppussingstiltak som gjar boligene mer
klimarobuste og baerekraftige. De boligeierne som oppgraderer boligene med “riktige” tiltak, vil
saledes kunne premieres med bedre finansieringsbetingelser, samt rimeligere forsikring.

Fglgende aktgrer og tiltak er viktige for a bidra til bedre klimarobusthet i boligene:

e Boligeierne er mest opptatt av a gjgre estetiske tiltak, men det er en bedring i
boligeierens bevissthet knyttet til klimarobuste boliger.

e Bruk av ekstra veerbestandig beis og maling vurderes som aktuelle tiltak.

e Ved valg av riktige materialer er pris en viktig faktor, bedre kvalitet er ofte dyrere.
Forbrukeren er sveert prisorientert.

e Gode grunnforhold og flomkart i kommunene kan bidra til at det ikke reguleres til nye
boliger i omrader som er utsatt.

o Digitale verktay for & fa informasjon knyttet til klimarobusthet ville bidratt pa
informasjonssiden bade for boligeier og aktgrene.

¢ | samtale med takstmennene blir det hevdet at 60% av alle byggefeil skyldes
prosjekteringssiden.

e Lokal kompetanse med tradisjon og byggeskikk pa stedet, er viktig nar det gjelder
klimarobusthet.

e Kommunikasjon og informasjon til borettslag om hvorfor noen tiltak (baerekraftige) bar
prioriteres fremfor andre (mer estetiske) er sveert viktig.

e Lgpende opplaering av styrene i borettslagene er sveert viktig. En oversikt over aktive
borettslagsstyrer ville veert nyttig.

Informasjon

Planleggingshorisonten nar husholdningene skal foreta oppussingstiltak er ofte kort. Boligeier
bruker gjerne sitt sosiale nettverk, samt sgker informasjon pa nettet for & orientere seg og sgke
informasjon om de tiltak man gnsker & gjennomfare. Synlighet nar boligeiere skal orientere seg
pa nett, via Google eller andre sgkemotorer, er falgelig et viktig grep for & kunne gi boligeierne
relevant informasjon om baerekraftige lgsninger nar boligeier er i oppussingsmodus.

Prognosesenterets analyser av markedet for oppussing av boliger viser at
oppussingsfrekvensen er betydelig hayere det fgrste aret etter at man har flyttet til boligen.
Mange boligkjgpere gjennomfgrer betydelige oppussingstiltak i den boligen man flytter til.
Tidsrommet fra man kjgper boligen til man overtar og det farste aret etter at man har flyttet inn,
er folgelig en sveert viktig fase for & “treffe” boligeierne nar de i starst grad er i
oppussingsmodus.

Proaktiv kommunikasjon rettet mot husholdninger som nettopp har kjgpt bolig, med relevant
informasjon om hva man som boligeier bgr tenke p& nar man skal pusse opp, er falgelig et

viktig virkemiddel for & pavirke boligeiere til & ta “riktigere” og mer baerekraftige valg, nar de

likevel skal bruke betydelige belgp pa oppussing.

Det kan vaere utfordrende for de profesjonelle aktgrene a na boligeier i forkant av at en skade
er inntruffet. EU-kontroll av boligen — Serviceavtale — Vedlikeholdsplan vil kunne sette fokus pa
titak som bidrar til mer beaerekraftige boliger.
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Det ma veere tydelige rad og disse ma veere innenfor rammen av hva den enkelte boligeier
makter & utrette.

Aktgrer, systemer og tjenester

Den gjennomfarte analysen tyder pa at det ikke finnes helhetlige systemer eller miljger som gir
boligeier en komplett og objektiv oversikt over hvilke oppussingstiltak som i stgrst grad bidrar til
baerekraftige boliger. Det er imidlertid mange aktgrer som er i kontakt med boligeiere og

som kan pavirke de valgene boligeierne gjgr nar det gjelder oppussingsarbeider.

Handverkere generelt og tamrere spesielt, er i en posisjon der de kan veilede og pavirke hvilke
tiltak boligeiere foretar i sine boliger. Handverkerne er fagpersonene som mange boligeiere vil
Iytte til, og temrere er ofte “navet” (de som koordinerer) mellom ulike handverkergrupper i
stgrre oppussingstiltak.

Handverkerne gir rdd med basis i sin erfaring og fagkunnskap. De benytter sjelden eller aldri
programmer eller systemer i sin kommunikasjon med boligkunden. Digitale innkjgpsportaler i
regi av byggevarekjedene er ofte den eneste digitale plattformen handverkeren benytter.

Takstmenn er kanskje den faggruppen som har best mulighet til & komme med en faglig
forankret vurdering av den tekniske tilstanden i boligen, samt hvilke tiltak som burde prioriteres
for & gjare boligene bedre og mer baerekraftige. Takstmenn har tradisjonelt benyttet
egenutviklede skjema og sjekklister nar de har foretatt takst i boliger, men benytter i stadig
stagrre grad digitale systemer i sitt arbeid. “In4dmo” er en programvare som ofte benyttes av
takstmennene. Ref. www.in4mo.com.

Takstmennenes viktigste kundegruppe er eiendomsmeglere. Koblingen med
eiendomsmeglerne kan virke begrensende nar det gjelder takstmenns uavhengige rolle, og
deres synliggjgring av boligens feil og mangler ved boligsalgsrapporter. Takstvurderinger som
trekker frem boligens negative sider (feil og mangler) bidrar neppe til at boligene blir enklere a
selge for eiendomsmeglerne.

Byggevarekjedene har ofte tilpassede samarbeidsavtaler med sine proffkunder. | dette
samarbeidet er det vanligvis egne nettbutikker eller innkjgpssystemer som gir handverkerne
mulighet for & planlegge vareforbruket i byggprosjekter, samt lage innkjgpslister. Disse
systemene er ofte koblet opp mot vareklassifiseringssystemer (NOBB) som gir handverker
mulighet til & vurdere egenskapene i de produktene som benyttes. Eksempler pa slike
innkjgps- og planleggingssystemer hos byggevarekjedene: www.proff.maxbo.no,

0g www.optimera.no/min-optimera.

Byggevarekjedene er naturligvis i posisjon til & pavirke de valgene boligeiere gjgr i forbindelse
med oppussingstiltak i boligen. Kompetansen blant dem som mgter kunden i butikken kan
imidlertid variere stort, og krever kontinuerlig oppleering av dem som jobber i
byggevarebutikkene.

Interigrbransjen kan veere en interessant kanal for & komme i posisjon med boligeier nar disse
vurderer tiltak i boligen. Interigrbransjen er kanskje den delen av byggenaeringen som er tettest
i kontakt med boligeierne nar disse pusser opp sine boliger. Majoriteten av de
oppussingstiltakene som gjgres i boligene er av overflatisk karakter, maling, bytting av
innvendig veggkledning eller gulvbelegg. | denne bransjen finnes det ulike former for
planleggingsverktagy, som gjer boligeier i stand til & planlegge tiltak i boligen ved bruk av
digitale planleggingsverktgy. IKEA sin “kjgkkenplanlegger” er et eksempel pa dette. Hgyt antall
brukere av slike systemer gjer disse arenaene interessante & benytte for & bidra til at man gjar
riktigere valg nar man skal pusse opp.

Byggevareprodusentene hevder selv & vaere sveert opptatt av bzerekraft, ved & produsere

produkter og lgsninger av best mulig kvalitet. Noe av utfordringen med & levere kvalitet i de
produktene som faktisk bidrar til mer beerekraftige boliger, er at disse ofte ikke er “synlige” for
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boligeieren. Vegger med ekstra isolasjon er ikke synlig, vinduer med bedre U-verdier skiller
seg visuelt sett ikke vesentlig fra vinduer med darlig isolasjonsevne. Hurtig vokst trevirke som
benyttes til kledning pa boliger, ser i utgangspunktet lik ut som sent-vokst trevirke med langt
bedre kvalitet og holdbarhet.

Tydelig merking av kvalitet og holdbarhet, samt garantiordninger kan til en viss grad bidra til at
boligeierne velger produkter og lgsninger som bidrar til mer baerekraftige boliger. Skjerpede
minimumskrav til produktkvalitet p& de viktige varegruppene, vil ytterligere bidra til at boligene
vil bli bedre — over tid.

Bransjeforeningene er i utgangspunktet organisasjoner som skal ivareta sine medlemmers
interesser. | egenskap av a representere en gruppering av aktgrer innen samme kategori, kan
bransjeforeningene ta en informasjons- og opplaeringsrolle overfor sine medlemmer. Det er
imidlertid store forskjeller mellom bransjeforeningene pa dette omradet, og graden av
oppleering og kompetanseheving varierer. Ingen av de bransjeforeningene vi har veert i kontakt
med, tilbyr relevante digitale stgttesystemer som kan bidra til mer beerekraftige boliger, til sine
medlemmer.

Réadgivere er sjelden i kontakt med private boligeiere, og pavirker i liten grad de valgene

den enkelte husstand gjgr av oppussingstiltak pa boligen. For stgrre boligsameier og borettslag
er imidlertid rddgivere en viktig gruppe som pavirker av oppussingstiltak. | starre boligsameier
er det en mye stgrre grad av profesjonalitet i de vurderingene man gjar nar man skal planlegge
hva som skal gjgres med boligene. Utarbeidelse av FDV (Forvaltning, Drift og

Vedlikehold) planer med konkrete vedlikeholdstiltak og intervaller, gjar at radgivere har en stor
pavirkningskraft pa de valgene borettslagene tar nar de skal pusse opp.

Bank og forsikring er aktgrer som mange mener burde ta en aktiv rolle for & bidra til mer
baerekraftige boliger. A tilby gunstig finansiering av gode tiltak, eller lavere forsikringspremier til
boliger med bedre energi- og klimarobuste egenskaper er eksempler pa virkemidler som kan
bidra. Enkelte banker har lansert ulike former for “miljg-lan”, som er godt mottatt i markedet, og
som antageligvis vil bli vanligere blant et stagrre antall banker.

Forsikringsaktarene gnsker i utgangspunktet a ha best mulige boliger i sin forsikringsportefalje,
hvilket tilsier at de burde stimulere sine kunder til & foreta tiltak i boligene som gjar disse bedre
og mer robuste. Utfordringen er imidlertid at en for grundig prosess knyttet til dokumentasjon
av boligens tilstand, vil kunne gjgre at en forsikringstaker heller velger et

forsikringsselskap uten for mye krav til dokumentasjon. For mye byrakrati kan virke
skremmende pa potensielle forsikringskunder. Forsikringsselskapene samarbeider ofte med
takstmenn ifb. skadesaker.

Maskinentreprengrer og anleggsgartnere kan vaere viktige aktgrer nar det gjelder
problemstillinger knyttet til virkemidler for & redusere faren for vannskader pa boligene.
Drenering rundt boligene, samt tiltak for & handtere overvannsproblematikk i boligomrader er
viktige tiltak for & gjgre boligene mer klimarobuste.

Kommuner har en viktig rolle i flere av dimensjonene innen beaerekraftbegrepet (tilgjengelighet,
energi, miljgriktige produkter og klimarobusthet). Kommunene er en troverdig aktgr, som kan
bista sine innbyggere med relevant og objektiv informasjon om ulike tiltak. I tillegg kan
kommunene gjennom reguleringsplaner legge faringer pa kvaliteter og egenskaper som skal
benyttes i boomrader, da spesielt med tanke pa vann- og avlgpslgsninger, inklusive
overvannshandtering.

Det finnes i dag en rekke forskjellige softwarelgsninger som pa en eller annen mate benyttes,

eller kan benyttes nar man skal planlegge og gjennomfere tiltak i boligene. | den gjennomfarte
analysen har blant annet fglgende systemer blitt nevnt av aktgrene vi har veert i kontakt med:
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www.unimicro.no - www.byggdok.no - ByggDok er et digitalt dokumentasjonsverktgy tilpasset
sma og mellomstore entreprengrer. ByggDok samler inn og systematiserer relevant
dokumentasjon til byggeprosjektet.

www.ecoonline.no - EcoOnline er et IT-selskap som utvikler programvare med fokus pé a gjare
handtering og dokumentasjon av kjemikalier s brukervennlig og Ilgnnsom som mulig.
Lasningen gjgr virksomheter i stand til & jobbe forebyggende og hindre skader pd mennesker
og milja.

www.multicad.no - Multicad AS er et programvarehus som utvikler, markedsfarer og selger 3D
DAK programmet MultiCAD. MultiCAD er et 3D tegneprogram for byggmestere, arkitekter,
boligprodusenter, entreprengrer og tilhgrende innenfor bygg- og anleggsbransjen.

www.graphisoft.no — Norsk distributgr av ARCHICAD, ArchiFrame, ArchiFM, ArchiTerra,
Artlantis, BIMcontact, BIMx, Cinema 4D, Flexijet og Solibri Model Checker. | tillegg til diverse
apne kurs, tilbys skreddersydde kurs, prosjekteringsstgtte og andre stgttetjenester.

www.focus.no - Focus Software AS er et Norsk firma som utvikler og leverer programvare,
konsulenttjenester, kurs og brukerstgtte til arkitekter, landskapsarkitekter, ingenigrer,
entreprengrer, stat, kommune og andre aktarer i byggenaeringen.

www.xl-bygg.no/12137/klappet-klart - Lasning som retter seg mot boligeieren som gnsker a
engasjere handverkere til & gijennomfare byggetiltak. Fra planlegging til gjennomfaring.

www.energiportalen.no - Tjenesten finner riktig energilgsning for din bolig. Skriv inn din
adresse og fa tilgang til en gratis objektiv energianalyse av din bolig. Du kan se effekten av
forskjellige energitiltak og se besparelse i energibruk og energikostnad, samt forventet
reduksjon av CO2- utslipp og energimerke.

www.holte.no - utvikler ulike digitale Igsninger og programvare for byggenaeringen.

www.boligmappa.no - Boligmappa skal veere et servicehefte for bolig som kan motta
dokumentasjon direkte fra handverkere. Boligeier kan loggfare egeninnsats og legge inn
kvitteringer, bilder og annen relevant informasjon.

www.in4mo.com - “Indmo-lgsningen opererer for gyeblikket i to hovedsegmenter: Behandling
av bygningskadesaker hos forsikringsselskap, og bygningsrenovering.

www.sintef.no/byqgaforsk - byggforskserien - produktblad

www.husbanken.no - veiledere

https://www.ea.com/nb-no/games/the-sims - Sims er et dataspill der spilleren lever i en simulert
verden og kan bygge, bygge om og innrede egne hus. Dette er nevnt som et verktgy som
boligeiere bruker ogsa for & simulere lgsninger og fa inspirasjon i egen bolig.

www.ikea.no - Ikea har egne planleggingsverktgy for ulike rom og produkttyper. Flere av
verktayene lager en produktliste som kan tas med til varehuset for enkelt & handle inn
produktene.

www.cobuilder.no - coBuilder tilbyr digitale Igsninger for distribusjon av produkt- og
prosjektdata mellom aktgrene i bygg- og anleggsnaeringen.

www.sketchup.com - Verktgy for & tegne hva som helst i 3D. De tilbyr ogsa en gratisversjon.

www.programbyggerne.no/SIMIEN/ - Simien er et simuleringsverktay for beregning av
energibruk og vurdering av inneklima i bygninger. Bruksomradet er evaluering mot
byggeforskrifter, energimerking, beregning av arlig energibehov, validering av inneklima og
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dimensjonering av oppvarmings-anlegg, ventilasjonsanlegg og romkjgling. Det er ogsa mulig &
gjgre lannsomhetsvurderinger av ulike tiltak pa bygningen.

www.optimera.no/min-optimera/ - Verktgy fra Optimera for byggmestere for a planlegge
prosjekter og lage innkjgpslister. Dette verktgyet er koblet rett til nettbutikken hos Optimera.

5.ROT bolig markedet.

Dette kapittelet omhandler ROT bolig markedet, fra grne-perspektivet ned til boligeieres egen
aktivitet.

Farste delkapittel omhandler ROT boligmarkedet sett i makrogkonomisk perspektiv. Andre
delkapittel presenterer resultater fra Prognosesenterets egen Byggmonitor undersgkelse som
omhandler norske boligeieres oppussingsvaner og preferanser. Tredje delkapittel viser
resultater fra den kvantitative undersgkelsen i fase 1, som blant annet sier noe om andelene
som har pusset opp eller gjort tiltak, arsaker til dette, hvem som har pavirket dem og i ikke
minst om de kjenner til og har brukt programvare eller app’er i den forbindelse. | fierde
delkapittel har vi oppsummert noe statistikk fra Byggebolig.no, som viser hvilken tematikk som
diskuteres og hvilke profesjonelle aktgrer som er mest aktive pa dette forumet.

a. ROT-boligmarkedet - makroockonomiske perspektiver

| 2017 ble det utfart vedlikehold og renovering pa eksisterende boligbestand til en anslatt verdi
pa 77,7 mrd. 2017-kroner, som tilsvarer en vekst i ROT-boligmarkedet pa 2 % fra 2016. Dette
inkluderer verdien av naeringsbyggarealer som er transformert til boliger, som inngar i ROT
boligmarkedet. Verdien av disse arbeidene er anslatt til 4,8 mrd. 2017-kroner i fjor. Verdien av
reparasjonsarbeider etter naturskader pa boliger ble halvert fra 2016 til 2017, og er beregnet til
knappe 200 mill. 2017-kroner i fjor (basert pa statistikk fra Norsk Naturskadepool).

Veksten i ROT-boligmarkedet ventes & avta noe de to neste arene, til en bunn i 2019 med 1,3
% vekst, fgr veksten tar seg noe opp i 2020. Den svake veksttakten er i sterk kontrast til 2015,
hvor veksten var pa 3,6 % mot aret far.

Den svake boligprisutviklingen gjennom 2017 farte til lavere boligettersparsel, og bidro til feerre
boligtransformasjoner i fjor enn ventet. De 2 500 transformasjonsboligene som ble produsert i
fjor bidro likevel i stor grad til veksten i ROT-boligmarkedet. Veksten ble i tillegg trukket opp av
at det fortsatt var mange flyktninger som skulle bosettes, og installasjon av nye digitale
stremmalere i alle landets husholdninger. Vedvarende lavt renteniva har nok ogsa bidratt til at
det fortsatt er mange husholdninger som i Prognosesenterets spgrreundersgkelse svarer at de
har pusset opp det siste aret.

I tillegg har befolkningsveksten avtatt betraktelig fra 2016, og bidratt til & dempe
boligetterspgrselen ytterligere. Riktignok skyldes dette i stor grad feerre arbeidsinnvandrere og
effekten pa ROT-boligmarkedet er derfor antageligvis marginal.

Vi venter at veksten vil avta noe de neste to arene pa grunnlag av gkende boligtilbud. | &r og
inn i neste ar vil mange boliger som ble igangsatt i 2016 og 2017 ferdigstilles. Dette vil
redusere byggingen av transformasjonsboliger, men ogsa gke flytteaktiviteten og
boligomsetningene, der mange vil kunne velge & pusse opp boligen i forbindelse med salg eller
eventuelt kjap.

SSB venter hgy lgnnsvekst i prognoseperioden, opp mot 3,7 % i 2020, og en prisvekst pa i
underkant av 2 %, som vil gke husholdningenes kjapekraft. Men styringsrenten er ventet & gke
i siste halvar 2018, med ytterligere rentegkninger i 2019. Utover ngdvendig vedlikehold, vil
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dette trolig redusere husholdningenes renoverings- og vedlikeholdsarbeider i
prognoseperioden. Allerede ved inngangen av 1. kvartal i ar viste Forventningsbarometeret at
husholdningene blir stadig mindre villig til & sette av penger til oppussing.

Veksten i renoveringsmoden boligmasse er anslatt til ca. 0,8 % per ar i perioden 2011-2019,
men er ventet & gke litt i 2020 til 0,9 %. Flere renoveringsmodne boliger bidrar til brukbar vekst
innen vedlikehold. Vi antar at verdien av reparasjonsarbeider etter naturskader p& boliger
holder seg konstant og pa et normalt niva i prognoseperioden.

Utsiktene for ROT-bolig i 2018 er positive, men den forventede utviklingen i de gkonomiske
driverne for ROT-etterspgrselen peker mot svakere vekst i 2018 enn i 2017. Vi venter 1,8 %
volumvekst i ROT-boligmarkedet i ar, slik at markedsverdien blir 79,1 mrd. 2017-kroner. | 2019
venter vi at antall boligtransformasjoner faller videre noe fra arets niva, og sammen med
hayere renter, vil fgre til litt lavere vekst i ROT-boligmarkedet pa 1,3 %. | 2020 venter vi at
boligetterspgrselen tar seg opp og at «rentesjokket» er dempet, slik at bade
boligtransformasjonene og oppussingsiveren gker, og veksten tiltar til 1,8 %.

b. Byggmonitor - Prognosesenterets forbrukermaling

Oppsummering av de hovedpunktene som vises i Prognosesenterets lgpende
forbrukerundersgkelse er omtalt under.

e Byggmonitor inneholder totalt 8 917 respondenter fordelt pa; 4 868 eneboliger, 1 280
smahus og 2 769 leiligheter. Tallene i punktene under er i utgangspunktet andel av
respondentene som har oppgitt det svaret. | utvalget er 71% selveiere, 17% bor i
borettslag og 12% leier.

e Hvert ar pusser ca. 1 million husstander opp sin bolig. Ca. 700 000 husstander pusser
opp innvendig og 450 000 utvendig, hvert ar.

e Eneboliger pusses opp mest, det er 44% av eneboligene i undersgkelsen som oppgir
at de har pusset opp det siste aret. Kun 24% av leilighetene i undersgkelsen pusses
opp arlig.

e Det er absolutt mest av de estetiske og enkle arbeidene som utfgres, som
malingsarbeider.

e Viestimerer at over 1/3 av verdien av ROT-boligmarkedet er renovering, mens resten
er ngdvendig vedlikehold. Ngdvendig vedlikehold er arbeider som ikke gker verdien pa
boligen utover den verdien den hadde i utgangspunktet, mens renoveringsarbeider
aker verdien pa boligen.

e loverkant av 1 av 3 planlegger & pusse opp i tiden som kommer. 28% planlegger a
pusse opp innvendig og 14% utvendig.

Vi bruker i snitt kr. 75 000,- nar vi pusser opp.
Det er i de fysiske butikkene man i stgrst grad innhenter informasjon knyttet til
oppussing. Mange far ogsa rad fra en handverker, eller finner info pa internett.

e Totalt sett oppgis det at ved valg av produkt til oppussing er det kvaliteten som er det
viktigste. Pris, funksjon og design fglger deretter.

e 16% av respondentene oppgir at de har fullfgrt et tiltak for a fa lavere energiforbruk i
sin bolig det siste aret. 17% planlegger dette for det kommende &ret.

e 2 av 5 har fortsatt originalvinduene i sine boliger. Mens 53% har byttet ut noen eller
alle vinduene siden boligen var ny.

e 64% oppgir at de i dag har 2-lags vinduer. 22% har 3-lags vinduer. Kun 3% sier de har
1-lags vinduer, mens 12% vet ikke hvilken type vindu de har i dag.

e 34% svarer at boligen de bor i har blitt etterisolert siden den var ny. Flesteparten har
isolert yttervegger eller loft/tak.

e Kun 19% oppgir at de har byttet ventilasjonsanlegg i sin bolig siden den var ny. 22% er
usikre.

e Halvparten har i dag ventilasjonsluker, 46% har mekanisk avtrekk og 15% har
balansert ventilasjon med varmegjenvinning.
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35-40% gnsker seg smartfunksjoner i sitt hjem for styring av temperatur, strgm, lys og
ventilasjon. Men de feerreste har dette i dag.

2017, 2018

67% 68%

62% 62%

10% 10%
7o, 8%

Innvendig og utvendig

Innvendig

Utvendig Har ikke utfert
oppussingsarbeider

c. Boligeierens oppussingsaktivitet, kompetanse og
kjennskap og bruk av systemer og tjenester (Fase 1

kvantitativ undersgkelse)

Undersgkelsen er gjennomfart med bakgrunn i funn som er gjort i kvalitativ analyse del 1, og
gjennomfart i form av 1 000 telefonintervjuer av boligeiere. 57% av de som har svart pa
undersgkelsen bor i enebolig, 13 % bor i smahus og 31 % bor i leilighet. 71 % av
respondentene eier boligen de bor i 9 % bor i en borettslagsbolig og 20 % leier.

Oppussing

50 %
453 %
40 %
5%
30 %
25%
20%
15%
10%
3%
0%

il
28 %
20 %
1%
m

Har pussetopp

Ja, pusset oppla, gjort tikak  Ja, bade

baligen

pé tomten

baligen og
tomten

5%
Mei

Vet kke

55 % av de som bor i selveier eller
borettslagsbolig har pusset opp de siste 3-
5 arene. Andelen som har pusset opp
boligen er hgyest i aldersgruppen 55-64
ar, mens andelen som har gjort tiltak pa
tomten er hgyest i aldersgruppen 35-44 ar.
De som har gjort tiltak bade i boligen og
pa tomten er hgyest i aldersgruppen 45-54
ar.

Nesten 40 % av de som bor i selveier eller
borettslag planlegger & pusse opp i nger
fremtid. Andelen som planlegger & pusse
opp boligen eller gjare tiltak p& tomten er
hayest i aldersgruppen 35-44 ar, mens

andelen som har planer om & gjgre tiltak bade i bolig og pa tomt er hayest i aldersgruppen 24-
34ar. De med planer om & pusse opp boligen er hgyest for de med bolig bygget i perioden
1941-1960, og de som har utfordringer med flom eller oversvgmmelser
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Funksjonsnedsettelser - oq behov for tilgjengelighet-

Planer om a pusse opp

70 %
60 %
60 %
50 %
40 %
30 %
19 %
20 %
12 %
10% 7%
H -
D % —
I3, pusse opp Ja, gjigre tiltak  Ja, bade Mei Vet kke
boligen patomten  bofizen og

tomten

Noi, ingon  usholdningen par fksonsnedseteie. | -
Annet, notér l %

Diemens eller annan form for nedsatt kognitiv I -
FankSjorniiny e

Bevegelighet [ o=
syn ] =

Harsal - ]

0% 0% 2% 0% 40% 0% % Tow % %

| overkant av 1 av 5 av de som bor i selveier eller borettslags-bolig har en funksjons-
nedsettelse i husholdningen. Bevegelighet er den funksjonsnedsettelsen flest oppgir og
andelen med denne funksjonsnedsettelsen gker med gkt alder. Det samme gjelder for hgrsel.
De som har nedsatt bevegelighet bor i sterre grad i enebolig og leilighet enn i smahus. 27% av
de vi spurte far av og til besgk av venner eller familie med funksjonsnedsettelse, de fleste av
disse har nedsatt bevegelighet eller er hgrselshemmet.
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Klimautfordringer

Ingen siike utfordringer | IEEEGEG—_—, 5o

Annet, noter ] 2%
Streng kulde eller frost (altsa veldig kakdy) [N +: =

Store mengder sne [ NNNEGN 1=~

Stone mengder regn, eller regn | kombinasion med vind I -
(sakalt slagregn)

terk vind I -

Flom eller oversvemmelse [ &+

Fare for ras (jord, stein, sna, is) ] 2%

0% 10% 0% W0 40 % 5% 60 %

P& sparsmal om i respondenten har kjennskap til spesielle klimautfordringer pa egen tomt eller
i det omrade de bor i, er sterk vind og store mengder regn i kombinasjon med vind det som

hyppigst oppgis.

Det er blant beboerne i Nord-Norge og pa Vestlandet vi finner stagrst andel som har
klimautfordringer enten pa egen tomt eller i omradet. Hele 7 av 10 i Nord-Norge og 6 av 10 pa
Vestlandet mener at de har en eller flere av de definerte klimautfordringene. Det er sterk vind
og store mengder regn i kombinasjon med vind (slagregn) som er de stgrste utfordringene.
Beboerne i Nord-Norge har i tillegg utfordringer med store mengder sng.

Arsak til oppussing av boligen

Vedlikehold/slitasje  INEEEG_G_—_——EEEEE—— 56 %
@nske om en annen stillestetikk/kosmetiske endringer INIINIEGEE 17 %
@nske om endringer i boligens funksjon I 13 %

@nske om a gjore boligen mer miljevennlig 1 1%

@nske om a gjere boligen bedre rustet mot oversvemmelser,

mye sno eller nedber (klimaendringer) 11%

@nske om a spare energi W 2%
@nske om a fa bedre komfort/bedre innetemperatur N 5 %
@nske om a fa bedre inneklima/motvirke darlig inneluft 1 1%
@konomifverdiokning pa boligen 1l 3 %

Jeg skal selge boligen og vil ha sa hey pris sommulig 1l 2%
Stotteordninger | 0%
Nye regler/forskrifter pa omradet 0%

Annet, notér I 20 %
Ingenivet ikke 1 2%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
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Vedlikehold/slitasje er den viktigste grunnen til oppussing av bolig, spesielt for de som har
boliger bygget i perioden 1940 til 1960. Deretter kommer estetikk og endring av boligens
funksjon. Av de som svarer annet, oppgis trivsel som viktigste arsak.

Aktgrer avgjgrende for valg

Ansatte hos leveranderer av ulike produkter N 3 %
Naboer, venner, familie eller kolleger  INNIIIEGEGGNGNNENNNEGEG 18 %
Forum B 1%
Sosiale medier N 3 %
Anbudstienester Il 1%
Ansatte | foreninger'organisasjoner [ 3 %
Handverkere I 20 %
Interiorarkitekter/arkitekt I 4 %
Ansatte | byggevarehusbyggevarekjede I 5 %
Eiendomsmegler 0%
Ansatte | kommune/andre offentlige instanser | 0%
Annet, notér [N 23 %

Ingenivet ikke I 35 %

0% 5% 10% 15% 20% 5% 0% 35% 40 %

Handverkere og naboer/venner/familie/kolleger er mest avgjarende for hvilke valg boligeieren
gjer ndr det gjelder oppussingstiltak/rehabiliteringstiltak gjennomfert p& boligen. Av de som har

svart annet, har flest svart at det er de selv er den avgjgrende aktgren.
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Arsak til tiltak p& tomt

Vediikehold/sitasie I 34 %
@nske om en finere hage/tornt [ a4
@nske om endringer i funksion [N 6 o
@nske om bedre handtering av vann pa bakken [l 3%
@kanomifverdiokning pa boligen [N 5 %
Stetteordninger | 0%
MNye reglerfforskrifter pa omradet f] 1%
Annet, noter I oS %

Ingenivet ikke [N 7 %

0% 5% 10% 15% 20% 5% 0% % 40 %

Vedlikehold/slitasje og @nske om en finere hage/tomt er de viktigste arsakene til at boligeier
gjennomfarer starre tiltak pa tomten. Av de som har svart annet enn de forhandsdefinerte
alternativene, svarer mange at arsaken var at de gnsket starre hage. Andre arsaker var trivsel
og @nske om & bygge garasje.

Informasjonskanaler

Familighannenbeljene e T %
Handverker DEEEessssssssssssssss— {2 %
Ansatie | butikk IEEEE———— [ %
Forem 2 %
Sosiale medier 8%
YouTube.com IE— 4 %

Google.com I 2]
Leverandarenes netisider IEE——— %
Interiorarkfekbarkibekt  ——3 %
Eiendomsmegler | 0%
Huseiemnes Landsforbund 8 0%
Kommuneloffentiige netisteder =l 1 %
EMOVA 0%
Energiselskaper |1 0%
Forbrukerradet 1 0%
Merkeordninger 0 %
ANMED, Fr0ET | T 9
Ingenivet kke I 1 %

0% 5% 10% 15% 20% 5% 0%

P& spgrsmal om hvor boligeieren far den beste informasjonen i forbindelse med
oppussing/rehabilitering, svarer nesten 1 av 4 at det er Google.com som er det viktigste
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kanalen, andelen er hgyest i aldersgruppene 24-34 ar og 35-44 ar. Dernest kommer
familie/venner/bekjente, som er viktig for alle aldersgrupper. Handverker er spesielt viktig for
de over 65 ar. Av de som har svart andre informasjonskanaler enn de forhandsdefinerte, har
mange svart internett, reklame og seg selv.

Egen kompetanse

Eget kompetanseniva er viktig for & kunne vurdere hvilke oppussings/rehabiliteringstiltak som
bar gjgres pa boligen. 43 % av de spurte gir karakteren 8 eller hgyere pa dette spgrsmalet (der
1 eriliten grad, 10 er i stor grad) 36 % gir karakteren 5-7 og 20 % gir karakteren 1-4.

Pa neste side ser vi at det er stor forskjell pA kompetanse mellom ulike aldersgrupper, hvor
lenge man har bodd i boligen og om man nylig har pusset opp eller ikke.

5%

22 %
0%
15 %
15%
13% 14%
0% o
E%
B%
E%
- N . 5%
I I I 1
0% .
11 Ren 2 3 4 5 ] 7 ] 9 100 slor wet kie
graed arad

De yngste respondentene i denne undersgkelsen svarer at de har langt mindre kompetanse
om oppussing/rehabilitering av bolig enn de eldste, dette vises i grafen under. Mennene anser
& ha mer kompetanse pa omradet enn det kvinnene gjer. De som bor i enebolig har hgyest
kompetanse. Kompetanse pa oppussing er hgyest blant dem som har bodd lenge i boligen og
er fallende med fallende botid. Kompetansen er hgyest blant dem som har gjort tiltak bade pa
bolig og tomt.
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Mei 6.1
Ja, bade baligen og fomten T3
(23]
Ja, pusset opp boligen 6.7
2011 og etter 6.4
2001-2010 6.5
1691-2000 66
18611890 68
1860 eller tidiigere 7.3
Ll e 1 3
Smahus 6.5
Enebalig 6.7
Kvinne 6.2
fpeOQ —— ¥
T -+ | 7 ()
B5-Td &r T2
- e {5, &
4554 & 71
3544 &t 6.2
24-34 ar 6.0
Under 24 ar 4.8
TOTAL 6.6
oo 10 0 0 40 &0 &0 1.0 BO

Ja, gjort titak pa tomben

Objektiv informasjon

Pa spgrsmal om det er vanskelig & skaffe seg objektiv informasjon som er relevant for
oppussing/rehabilitering av boligen svarer hele 77 % at det ikke er vanskelig & skaffe objektiv
informasjon. 16 % svarer at de synes det er vanskelig og 7 % er usikre pa dette. Det er starst
andel blant befolkningen over 55 ar som mener at det ikke er vanskelig & skaffe objektiv
informasjon. Av de som har gjort tiltak p& tomten sier 85% at de ikke synes det er vanskelig &
skaffe objektiv informasjon. Dette er imidlertid en relativt liten gruppe malt i antall respondenter.

Programvare eller app’er

Kun 16% sier de har kjennskap til programvare eller app'er for & planlegge
oppussing/rehabilitering av boligen. IKEAs tjenester er flest kjenner til, dvs hele 40% av de de
som har kjennskap til noen programvare eller app’er nevner lkea. Noen andre
programvarer/app’er som nevnes er Youtube, Google, Sketchup, Roomsketcher, Byggmakker,
Norema, Pinterest og Elkjap.

Kjennskapen til programvare/app’er er hgyest i Oslo-regionen og i aldersgruppen 24-44 ar,
lavest hos de over 65 ar (kun 4% kjenner til denne typen verktgy). Barnefamilier og enslige
forsgrgere med barn har starst kjennskap til slike systemer. Kvinner og de med
husholdningsinntekt over 1 mill. har hgyest andel med kjennskap til programvare og app’er. De
som bor i smahus har hayere andel som kjenner til programvare/app’er til dette bruk, enn de
som bor i enebolig eller leilighet.
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oppussing/rehabilitering. Det vil si at kun 7,3% (av de med selveier/borettslag) har brukt
programvare eller app’er tiil dette formalet. Ikeas tjenester er igjen det som hyppigst blir brukt
(47% av de som har brukt slike verktgy). Det er boligeiere pa Vestlandet som i stgrst grad har

brukt slike verktgy og aldersgruppene 35-44 ar og 55-64 ar har brukt det mest.
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Flere detaljer om denne delen av analysen finnes i vedlegg 3.

d. Byggebolig.no

Byggebolig er en kanal som brukes bade av private boligeiere for a fa svar pa spgrsmal relatert
til oppussing av bolig og en kanal som enkelte profesjonelle aktagrer benytter for a formidle
besvare spgrsmal og til pa den maten pavirke boligeierene. Vi har sett litt p& hvilken tematikk
som flest har sett (views) og hvilke aktgrer som er mest aktive.
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\Z Prognosesenteret

Tematikk

Utenom generell boligprat er det elektro og belysning som utgjar den stgrste gruppen, dernest
falger bad og vatrom samt varmepunpe, energi og ventilasjon.

Generell boligprat I 15,9 %
Elektro belysning I 1.6 %
Bad og vatrom I e 104 %
Varmepumpe energ ventilasjon I 7.3 %
Grunnarbeider mur betong  INEG_—_—__—— 6,9 %
Verktey maskiner I 59 %
Hage uterom I 5.7 %
Interier maling tapet NN 54 %
Kiekken hvitevarer NN 52 %
Bkonomi lov rett I 4 9 %
Ny bolig IE— 1 4 %
Konstruksjon isolasjon tak kledning I 35 %
Dar vindu I 35 %
Garasie NN 3 3%
Gulv I 29 %
Peisogildsted M 2 5%
Lys bilde tele data W 0.8 %
0% 2% 4% 6 % 8% 10 % 12 % 14 % 16 % 18 %

Endring &/a

De temaene som har hatt starst gkning i antall lesere siste 12 maneder sammenlignet med
foregdende 12 manders periode er varmepunpe, energi og ventilasjon og konstuksjon,
isolasjon og tak kledning. De temaene som har hatt stgrst reduskjon i antall views er ny bolig
og lys, bilde, data.

Generell boligprat -2.9 % .

Elektro belysning . 36 %

Bad og vatrom I 55 %
Vamepumpe energi ventilasjon 107 %
Grunnarbeider mur betong W0g%
Verkte y maskiner -4.9 % I
Hage uterom 2 4%

Interigr maling tapet -2.3 %
Kjokken hvitevarer 04% 10
konomi lov rett -1,9%

Ny bolig

Konstruksjon isolasjon tak kledning
Der vindu

Garasje

Gulv

Peis og ildsted

Lys bilde tele data

-25%
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Aktive aktgrer

Montér byggservice og Elby er det mest aktive aktgrene p& byggebolig. Totalt har Montér
byggservice over 10 millioner views pa sine innlegg pa Byggebolig. De mest aktive
aktgrene innen de store temaene er:

Elektro : Elby

Bad og vatrom: Megaflis

Varmepumpe, energi og ventilasjon: Elby, Makitech

Grunnarbeid, mur og betong: Elby, Montér byggservice, Eps — system
Interigr, maling og tapet: Montér byggservice

Kjgkken og hvitevarer: Thermocold

Konstruksjon, isolasjon, tak, bekledning: Montér byggservice

Dgr og vindu: Montér byggservice

Gulv: Montér byggservice

Peis og ildsted: Varmefag-mannen

| de etterfglgende kapitlene omtales hovedfunnene fra dybdeintervjuene i fasel og 2. Funnene
er i hovedsak basert pa hva intervjuobjektene selv har nevnt eller som har kommet opp som en
del av samtalen med aktgrene. | den grad Prognosesenteret selv har kommet med egne
innspill - fremkommer dette spesielt.

6. Baerekraftige boliger

Vivil i det etterfglgende gjgre en oppsummering av innspill knyttet til beerekraft i eksisterende
boligmasse med tanke pa tilgjengelighet, energi & miljg og klimarobusthet. Vi vil se pa i hvilken
grad husholdninger og profesjonelle aktarer har fokus pa tematikken, og er opptatt av
baerekraft ved renovering, ombygging eller annen oppussing av boligen.

a.Tilgjengelighet

Boligeier er generelt lite opptatt av tilgjengelighet far de selv opplever behov for dette. Alle vi
snakket med sier at de heller vil flytte til en mer tilrettelagt bolig den dagen de eventuelt far
behov for tilpasninger.

Kommunens rad for funksjonshemmede, ergoterapeut tienester og hjelpemiddelsentralen er
tilbud boligeieren har for a kunne tilrettelegge boligen, da i hovedsak ved hjelp av produkter.

Byggeskikk og kvalitet er ogsa en viktig faktor med tanke pa a kunne gjgre tiltak i en bolig. @kt
kvalitet pa standardprodukter, ogsa for & bedre tilgjengeligheten i boliger, kan bidra til & minske
behovet for & gjare tiltak i etterkant. Dette nevnes hovedsakelig av produsentleddet, men
nevnes ogsa av boligeier med funksjonsnedsettelse. Det er i dag starre fokus pd miljgvennlige
egenskaper ved produkter i det profesjonelle markedet. Dersom produsentleddet
standardiserer produktene slik at det er de mest miljgvennlige produktene som tilbys boligeier,
vil dette kunne fare til gkt kvalitet uten at byggekostnadene gker som fglge av dette. Dette er
innspill som hovedsakelig kommer fra byggevareprodusenter. Boligeierne har ofte lite forhold til
kvaliteten pa produktene, men forholder seg til at standardproduktet er “bra nok”.

Hovedfunn tilgjengelighet
e Tilgjengelighet er et tema som farst blir aktuelt den dagen boligeieren eller noen i
omgangskretsen far et konkret behov for tilpasning. Alle de funksjonsfriske boligeierne
vi snakket med var klare pa at de ikke hadde fokus pa tilgjengelighet, men ville flytte
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den dagen de fikk et behov. Dette bekreftes i stor grad av de profesjonelle aktagrene.
En funksjonshemming kan imidlertid komme bratt pa og da kan flytting og
tilrettelegging av boligen by pa utfordringer og kommunene gnsker derfor at
innbyggerne skal tenke pa tilgjengelighet far behovet melder seg.

e Kommunalt rad for funksjonshemmede skal finnes i alle norske kommuner. Radet skal
snakke de funksjonshemmedes sak. Alle funksjonshemminger er representert i radet.

e Ergoterapitjenesten i kommunen hjelper med & finne ut hva som trengs av hjelpemidler
og avdekker behovet hos brukeren. De hjelper ogsa til hvis man far en
funksjonsnedsettelse, og ser pa hvordan man eventuelt kan tilrettelegge boligen eller
om man eventuelt ma flytte pa seg. De kunne spilt en mer aktiv rolle for & sikre bedre
tilgjengelighet i boliger generelt (for funksjonsfriske), men dette er ikke satt i system.
Alle kommuner skal ha minst en ergoterapeut.

e Ergoterapeutene lager en boligrapport etter at boligen og tiltak er vurdert, et system for
a systematisere denne typen informasjon ville veert nyttig for & fa en oversikt over
tilgjengelighet i boliger.

e Hjelpemiddelsentralen er en viktig bidragsyter pa produktsiden, men de bidrar ikke
med ombygginger av boligen. Dette ma boligeieren i stor grad pakoste selv, eller sgke
stgtte om andre steder. Ombygging av boliger for bedre tilgjengelighet kan medfgre en
stor kostnad for boligeieren.

e Ved & utdanne flere arkitekter, interigrarkitekter, radgivende ingenigrer etc. med
funksjonshemninger, og gjerne ansette dem i kommunen ville disse kunne bidra til &
sikre tilgjengelighetskravet i tidlig fase. Staten kunne bidra med a legge til rette for
dette. Dette er innspill som kommer fra en kommunalt ansatt med en
funksjonshemming.

e En del standardprodukter tilfredsstiller ikke behovet for tilgjengelighet for enkelte
grupper, darlig byggeskikk og oppfalging av krav kan ogsa fare til at gjennomfaring av
tiltak i ettertid kan veere vanskelig (for eksempel ikke forsterket vegg pa bad gjer det
vanskelig & sette opp handtak). Respondent med funksjonsnedsettelse og respondent
i kommune mener at gkte krav til kvalitet pa standardprodukter kan gjare boligen mer
tilgjengelig fra start og dermed ikke har sa store behov for ombygging.

o Darlig kvalitet pa utfgrelse blir ogs& nevnt som en problemstilling i forbindelse med
darlig tilgjengelighet i boliger, selv om forskriften setter krav for eksempel til forsterket
vegg i baderom, er det ofte ikke utfart i praksis. Maten boligen er bygget pa er derfor
avgjegrende for om det er mulig & gjare enkelte tiltak i ettertid.

e Bade takstmenn og handverkere nevner ogsa at ombygginger av eldre hus ofte bade
kan veere dyrt og uheldig, og at ombygging av eksisterende bolig ikke alltid vil veere
beste lgsning i det store bildet.

e | borettslag har konsulentene mest fokus pa tilgjengelighet i fellesomrader.

e Kommunens “seniorkonsulent” burde ta kontakt med alle innbyggere over 50 ar mener
ergoterapeut, ikke bare de over 75 ar slik det er i dag. P& denne méaten kan man fa folk
til & bli bevisste pa tilgjengelighet tidligere i livet.

e De med ulike funksjonshemminger har naturlig nok et mye starre fokus pa
tilgjengelighet og deres innspill til tiltak som gjar boligen mer tilgjengelig for deres
behov er ikke alltid sammenfattende med andre som har andre funksjonshemminger.

e Nedsatt hgrsel i befolkningen er et gkende problem. Dagens krav til akustikk er ikke
tilpasset rom i bruk. For de med nedsatt hgrsel er krav til rom for & fremme
taletydelighet viktig. Det bar veere en etterkontroll av bygg etter at bygget er tatt i bruk.
Det ble ogsa papekt at dagens interigrtrender med glatte flater og lite bruk av tre og
tekstil, er uheldig for hgrselshemmede.

e Kommunen tar for liten aktiv rolle nar det gjelder tilgjengelighet mener noen.
Oppdrager-rollen bar veere offentlig, og informasjonsansvaret bar ligge der.
Informasjonen fra det offentlige burde rettes mot boligeier. Kompetansen om hvordan
man gjar tiltak burde rettes mot kommunen.

e Representanten fra kommunen foreslar at tilgjengelighet kan veere et av temaene i
takstrapporten til boligen. Forslaget gar ut pa at det kan vaere en egen merkeordning
hvor boligen kategoriseres i ulike tilgjengelighetsnivaer. Merkingen kan gjerne falge
samme merkeordning som i dag finnes for naturstier og veier; grant hvis alt er bra, gult
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hvis det er noen ting & papeke, og radt hvis alt er feil med tanke pa bevegelighet, syn,
harsel og kognisjon. Merkeordningen kan gjerne ogsa omfatte uteomradene, og
tilgjengelighet til butikker/servicetiloud og kollektivtransport.

Prognosesenterets oppsummering

Boligeierens fokus pa a gjare tiltak for & bedre tilgjengeligheten i boligen far behovet
melder seg virker lite realistisk. Boligeierne selv sier de er innstilt pa & flytte til en annen,
mer tilpasset bolig den dagen behovet eventuelt melder seg. Dette er kanskje fornuftig der
tiltakene er s& omfattende at det krever ombygging av boligen. Er det enklere grep som
skal til s vil ergoterapeuter i kommunen og hjelpemiddelsentralen kunne bidra med a
finne lgsninger.

Mer fokus p& universell utforming i nye boliger, kontroll p& at utfgrt arbeid er i henhold til
forskriftene og det & heve kvaliteten pa& standardprodukter vil kunne fare til bedre
tilgjengelighet i nyere boliger og behovet for starre tiltak vil bli mindre. Ombygging av hele
dagens boligmasse til dagens tilgjengelighetsstandard kan vaere en dyr og darlig lgsning,
men ved stgrre ombygginger kan det veere et stort potensial i & tenke tilgjengelighet.

b. Energi og miljo

Det profesjonelle markedet ser ut til & ha kommet lenger nar det gjelder bevisstheten om
miljgskadelige stoffer og valg av produkter enn det boligeieren er. Dokumentasjon pa produkter
er stort sett pa plass nar aktgrene etterspgr dette. Forbrukeren derimot har en litt naiv holdning
og tro pa at alle produkter som selges i norske butikker er bra nok.

Nar det gjelder energitiltak i boligen, er det gjerne muligheten for & spare penger eller fa bedre
komfort inne som motiverer den norske boligeieren til & gjgre tiltak.

Mangel pa kunnskap og kompetanse bade hos boligeier, handverker og i byggevarehandelen
er en viktig arsak til at tiltak ikke blir gjort eller blir gjort feil. Tilgang til god og lett tilgjengelig
informasjon om tiltak og stgtteordninger etterspgrres av de fleste.

Hvordan tiltak utfares er sveert viktig for & unnga falgeskader i boligen papeker takstmennene
som har erfaring med at dette ofte ikke er tilfelle.

Hovedfunn energi og miljg:

e Kunnskap er viktigst nar det gjelder & velge riktige og miljgvennlige produkter og
energieffektive lgsninger. Kompetansen ma gkes bade hos boligeieren, handverker og
i byggevarehandelen.

e Husholdningene har ofte en noe naiv holdning og stoler i stor grad pé at de produktene
som finnes i handelen i Norge er innenfor det som karakteriseres som miljgvennlig.
Merkeordningen har de ikke et forhold til. Boligeierens holdning bekreftes av de
profesjonelle aktgrene.

e Pris er viktig for boligeieren ved valg av produkt, mens kompetansen om produktene
og lgsninger ofte er lavest i de butikkjedene der prisen er lavest. Ofte begynner
kundereisen pa nett, og da blir pris hovedfokus ved valg av leverandar der
kompetansen ofte er lavere. Selv om kvalitet er viktig for boligeieren, kan han/hun ga
glipp av de gode radene som gjer at de velger bedre kvalitet. Gode, miljgvennlige
produkter bgr i stgrre grad veere et prisgunstig valg, her kan staten sette inn tiltak som
& innfare lavere moms pa miljgvennlige produkter.

e | det profesjonelle markedet er dette i stgrre grad satt i system, og aktgrene har
opplevd en endring pa dette omrade de siste arene. Tidligere var det vanskelig & f&a

Dato 06. November 2018 Prognosesenteret AS 28/39



@ Prognosesenteret Rapport 181262, side 29

dokumentasjon pa produkter og materialer, men i dag har leverandgrene dette klart
uten at det etterspgrres. Dette bgr kunne spre seg ogsa til forbrukermarkedet.

e Noen av produsentene, spesielt Ikea, har stort fokus pa miljgvennlige produkter og
beerekraft bade nar det gjelder produkter og egne byggeprosjekter, dette kan veere
med pé& pavirke bevisstheten blant forbrukere. Ikea sin programvare er den hyppigst
nevnte og brukte planleggingsverktayet for oppussingstiltak for boligeieren, og kan
dermed vaere med pa a pavirke norske boligeieres holdning og miljgbevissthet.

e Boligeieren er mest opptatt av estetikk og komfort nar de skal pusse opp. Motivasjonen
for & gj@re energitiltak er gjerne motivert i bedring av komforten og helst skal det ha en
positiv effekt pa innholdet i lommeboken. Noen boligeiere er spesielt interessert i
teknologi og motiveres til & gjgre tiltak pa bakgrunn av dette.

e Det blir ogsa nevnt at de miljgvennlige produktene og materialene enda har en del &
ga pa nar det gjelder kvalitet og behov for vedlikehold, miljgvennlige produkter kan
kreve et hyppigere vedlikehold enn eldre produkter uten samme miljgkrav. En del
miljgskadelige materialer er fgrst skadelige den dagen de flyttes, dette begr ogsa tas
med i betraktningen mener takstmennene.

e Byggeskikk og kvalitet ved utfgrelse er viktig, takstmenn ser ofte at tiltak som gjgres
(blant annet energieffektiviserende tiltak) blir utfart feil eller at tiltaket endrer boligen i
sa stor grad at falgeskadene kan bli store. Fokus pa kompetanse i utfarelse er viktig.

e Takstmennene understreker viktigheten av a se pa det totale miljgbildet i &
gjennomfare tiltak for eksempel ved & bygge om en eldre bolig til dagens standard,
den er ofte ikke positiv.

e | borettslag og sameier er det vesentlig for konsulenter & komme inn i tidlig fase, pa
den maten kan de argumentere for & gjgre energioppgraderinger i forbindelse med
andre planlagte tiltak. Borettslagene ma pavirkes til & tenke langsiktig. Statte til
vedlikeholdsplanlegging er gnsket.

o En luft til luft varmepumpe nevnes av flere som det klart mest effektive tiltaket
boligeieren kan gjgre pa energisiden. Noen boligeiere nevner ogsa dette som et
aktuelt tiltak. Enova burde hjelpe boligeieren til & ta de riktige og mest effektive
energitiitakene mener Energiportalen.

e A gjore eksisterende boligmasse mer energieffektiv ved a gjare tiltak pa
bygningskroppen fremstar som et viktig omrade. Produktleverandgrene er viktige
aktarer for at nye og mer baerekraftige produkter kommer pa markedet.

e Enovas stgtteordning har lite fokus pa boligeierens behov og har sveert lav
treffsikkerhet for boligeiere hevdes det. Under 1% av de energitiltakene som gjgres i
norske boliger far stgtte av Enova hevder Energiportalen.

Prognosesenterets oppsummering

Estetikk og gkonomi trumfer energi og miljg for boligeiere. Informasjon og kompetanseheving
hos boligeieren innen energi- og miljgspgrsmal er nadvendig, og bevissthetsnivaet bar opp.
Det finnes gode tilbud om energirddgivning i enkelte kommuner, men det er gjerne muligheten
for & spare penger eller gke komforten, eventuelt nye krav, som er utlgsende for om
boligeieren gjer tiltak pa eget initiativ. En god objektiv informasjonstjeneste tilpasset
boligeierens informasjonsbehov ville veert et bra tiltak, ogsd med tanke p& mulige
stgtteordninger. Kommunene er beste kanal for dette. Riktige valg bgr premieres, Enova bgr gi
stgtte til de riktige tiltakene og miljgvennlige produkter burde ogsé vaert gunstigst i pris slik at
valget ble enkelt.

c. Klimarobusthet

Boligeierne er mest opptatt av a gjare estetiske tiltak, og farst nar de far problemer gjares tiltak
for & forbedre klimarobustheten. Handverkerne ser likevel en bedring i boligeierens holdning pa
dette omrade. Flere trekker frem at gammel norsk byggeskikk i stgrre grad var tilpasset norsk
klima og at mye prosjekteringsfeil, byggefeil, materialkvalitet samt bygging i sveert klimautsatte
omrader bidrar negativt pa dette omrade, i tillegg til at klimautfordringen i seg selv stadig blir
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stgrre. Informasjon om konsekvenser ved ikke a gjare tiltak er viktig mot bade boligeier og
borettslag. Kommuner og myndigheter bgr sette strengere krav til hvor det skal bygges/ikke
bygges, bedre kartverktgy burde tilgjengeliggjgres. Dette gjelder primeert nybygging, men er
ogsa viktig ved utnyttelse av tomt (for eksempel legging av asfalt/brostein) med tanke pa
flom/vann etc. hevder MEF.

Hovedfunn klimarobusthet:

Boligeierne er mest opptatt av a gjare estetiske tiltak, og farst nar de far problemer
med fukt e.l gjares tiltak for & forbedre dette. Handverkerne ser likevel en bedring i
boligeierens holdning pa dette omrade.

F& av de boligeierne vi snakket med mente at de selv bodde i et klimautsatt omrade,
men nevnte enkle tiltak som veerbestandig beis og maling som ofte blir annonsert som
aktuelle tiltak.

Ved valg av riktige materialer er pris en viktig faktor, bedre kvalitet er ofte dyrere.
Forbrukeren er sveert prisorientert.

Gode grunnforhold og flomkart i kommunene kan bidra til at det ikke reguleres til
boliger i omrader som er utsatt. Forsikringsselskapene bgr ogsa sette strengere krav til
hvor man bygger og for eksempel bygger opp igjen eller renoverer boliger etter
flomskader, ras etc. Stadig flere omrader kommer i faresonen. Digitale verktgy for & fa
informasjon knyttet til klimarobusthet ville bidratt pa informasjonssiden bade for
boligeier og aktarene.

Billige lgsninger er ofte darlige og lite baerekraftige. 60% av alle byggefeil skyldes
prosjekteringssiden.

Sintef Byggforsk har laget prekvalifiserte Igsninger ogsa med tanke pa kvalitet og
klimarobusthet, veiledere henviser ofte til disse. Lokal kompetanse med tradisjon og
byggeskikk pa stedet, er viktig nar det gjelder klimarobusthet.

Kommunikasjon og informasjon til borettslag om hvorfor noen tiltak bgr prioriteres
fremfor andre (mer estetiske) er sveert viktig. Denne informasjonen ma legges frem for
boligeierne pa generalforsamling pa en pedagogisk og lettfattelig mate, og kostnadene
bar legges fram i form av kostnad per enhet e.l ikke som en totalkostnad.

Oppleering av styrene i borettslagene er sveert viktig, spesielt ved utskiftning av
styrene. Her har konsulentene en viktig rolle. Hyppig utskiftning av styrene er et
problem, en oversikt over aktive borettslagsstyrer ville veert nyttig.

Oppsummering Prognosesenteret

Rimelige materialer av darlig kvalitet, darlig prosjektering og byggeskikk som ikke er
tilpasset det norske klimaet er de viktigste arsakene til skader og behov for & gjennomfare
tiltak knyttet til klimautfordringer. Informasjon om konsekvenser ved ikke & prioritere denne
typen tiltak kan ha en effekt, tilgjengelige verktgy med lett tilgjengelig informasjon om
lokale klimautfordringer og lokal kompetanse er viktig.
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7.Aktorer, systemer og tjenester

Hvilke systemer for planlegging av oppussingstiltak i boligen finnes, hvilke kjenner boligeierne
og de profesjonelle aktgrene til, og hvilke systemer benyttes? Er det behov for slike systemer,
og hva bgr slike systemer inneholde?

a. Hvilke typer, systemer, miljoer eller aktorer finnes i dag
som bidrar til & pavirke de valgene som gjores nar det
gjelder oppussingstiltak i boligene?

Det finnes fa verktay rettet mot boligeier, og de f& som finnes er verktgy for & tegne innvendige
estetiske arbeider slik som oppussing av kjgkken og bad. Mange borettslag har
vedlikeholdsplaner, gjerne utarbeidet av eksterne konsulenter. Tiltakene er da gjerne prioritert
og har et langsiktig perspektiv. “Styrerommet” fra OBOS er nevnt som et eksempel pa en
digital plattform der styret i borettslaget kan holde oversikt over vedlikeholdsplanen. Andre
konsulenter lager tilstandsrapporter og gir bygget et sertifikat/diplom basert pa standarden.

| det profesjonelle markedet finnes det flere verktgy og systemer som benyttes i forbindelse
med oppussing. Det finnes verktgy for & beregne materialbruk og tidsbruk, ved & legge til
detaljerte produktbeskrivelser for alle produktene som er i bruk i prosjektet. Prosjektet kan
modelleres i 3D, bade for a se det visuelle og for & enklere kunne navigere for & finne
informasjon om for eksempel et vindu. Noen av disse verktgyene kan kobles opp mot
nettbutikker for & bestille materialene direkte og noen kan til og med kobles direkte opp mot
fabrikker for & produsere materialene. Mange av aktgrene benytter ogsa nettsidene hos
Husbanken, DiBK, Enova, Byggforsk og Tilgjenlighet.no for & finne informasjon.

Hovedfunn systemer og kanaler:

e Boligeieren bruker i stor grad eget nettverk som inspirasjonskilde for egen oppussing.
Internett blir nevnt som den mest brukte kilden, uten at de er bevisst pa hvilken
landingsside de havner pa. Fa systemer eller verktgy er utviklet med boligeieren som
malgruppe. De som boligeieren selv nevner er utviklet med tanke p& mer estetiske
tiltak, som f.eks. Ikeas kjgkkenplanlegger.

e Boligmappa er et system som er utviklet med tanke p& boligeieren og som i teorien
burde kunne fungere som en kanal bade for & innhente informasjon, lagre informasjon
om boligen, finne handverker, dokumentere tiltak og bruk av produkter og til & lage en
vedlikeholdsplan. Men i dag er det kun fa boligeiere og aktarer som bruker Boligmappa
aktivt. Her er det et potensial.

e Boligeieren statter seg ofte ogsa pa handverkeren og radene han eller hun gir.
Handverkerens kompetanse er derfor avgjgrende for valgene boligeieren tar.

e Handverkere som har spgrsmal om tekniske utfordringer kan ta kontakt med Sintef for
a fa byggeteknisk veiledning. Byggforsks veiledere er et godt verktay dersom det
benyttes riktig. Ulike kalkulasjonsverktay som Smartkalk benyttes av handverkere for a
beregne tid og materialer i prosjektet

e Det finnens flere systemleverandgrer som utvikler verktgy for det profesjonelle
markedet. Systemleverandgar 1 leverer BIM verktgy utviklet for boligprodusenter,
radgivende ingenigrer, arkitekter, landskapsarkitekter og offentlige byggherrer. Noen fa
byggmestere bruker ogsa dette verktayet. Systemleverandar 2 levere lgsninger for 3D
modellering av bygg til arkitekter og entreprengrer. Programmet beregner ogsa
materialforbruk.

e Produsentleddet har noen systemer spesielt utviklet for boligeieren, spesielt for
planlegging av kjgkken og bad, disse fremmer mer estetiske tiltak.
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e En produsent vi snakket med har lagt til en energikalkulator pa sin egen hjemmeside
og de har en egen nettbasert e-leeringstjeneste for oppleering av hvilke produkter som
dekker kundens behov. Denne er for bade profesjonelle og private.

e Faghandler som vi snakket med har et eget showroom i butikken hvor de kan
demonstrere produktene og kundene kan lese seg opp péa produktene.

e Samme forhandler har ogsa en lgsning hvor boligeier kan fa hjelp med alt fra
planlegging til materialkjgp, samt utfgring av arbeidet.

e Produsent 2 har et eget innovasjonsprosjekt for utvikling av fasadeelementer hvor
noen utvalgte boligeiere som skal gjennomfgre en totalrehabilitering kan veere med.
Nar testfasen er over skal dette tilbys alle som gnsker totalrehabilitering.

e Radgiver 1 tilbyr energiradgivning basert pad matrikkeldata og boligeierens egen
tilleggsinformasjon om boligen. Weblgsningen er enkel og egnet for at boligeieren selv
kan fa noen raske svar nar det gjelder energieffektiviserende tiltak i boligen, og
kanskje ta dette videre med energiradgiver.

o Det er laget veiledere for Husbanken der kvalitetskrav til universell utforming,
energi og miljg er omtalt.

e Visnakket med flere radgivende ingenigrer og konsulenter. Disse kan ha en
viktig rolle inn mot borettslag og sameier, bade nar det gjelder
tilstandsvurdering og vedlikeholdsplaner. Konsulentene bistar borettslagene
med radgivning nar det gjelder hvilke typer tiltak som bgar gjgres pa kort og
lang sikt. Konsulent 1 har et eget system kalt “Styrerommet” som er integrert
webportal med styrene i borettslag og sameier og viser vedlikeholdsplanene
og en prioritert rekkefglge pa disse tiltakene. Styret i borettslaget kan selv
omprioritere tiltakene, men konsulentens anbefaling i form av en statisk rapport
ligger fast.

e Konsulentene jobber litt ulikt, enkelte tilstandsvurderer bygget som da far et
diplom basert pa& den tilstanden bygget er i og som oppdateres nar tiltak
gjennomfares.

e Kommunene vi snakket med henviser til Husbanken, DiBK eller Tilgjengelighet.no

e Kommune 2 har en egen ressursgruppe for universell utforming, og de har en egen
seniorkonsulent som reiser pa hjiemmebesgk til de over 75 ar for & gjere en vurdering
av behov for tilrettelegging av boligen.

e Medlemmer av bransjeforening 3 bruker Norskvann eller VA miljgblad dersom de har
tekniske utfordringer.

b. Hvilke systemer, kanaler eller miljoer er det behov for i
framtiden for & fremme mer bzerekraftig oppussing?

Flere av aktgrene kommer med innspill p& systemer de savner, og forslag pa hva som kan
gjgre hverdagen deres lettere, samt hvordan boligeier kan pavirkes. Noen av forslagene er
rettet mot andre aktgrer i bransjen, andre mot myndighetene. Det som star igjen som sentralt
er at myndighetene ma inn pa banen for a fa dette i gang. Digitalisering av forskriftene
etterlyses, dette for & legge til rette for bruk i digitale verktay. Bedre utnyttelse og mer
informasjon inn i Boligmappen blir nevnt av flere av de vi har snakket med, eventuelt sammen/
i kombinasjon med informasjon fra Boligkortet. Digitaliserte hustegninger kunne ogsa med hell
ligget her, og en akter nevner muligheten for & koble Boligmappen opp mot 3D-
tegningsverktay for enklere & finne informasjonen tilknyttet de ulike komponentene i bygget.

Det ettersparres systemer for & ha oversikt over styremedlemmer i borettslag og sameier, samt
bedre rutiner for & overfare kompetanse nar det kommer inn nye styreledere.

En vedlikeholdstjeneste for boligen bar pa plass. Det er flere som nevner muligheten for denne
type tienester. Den ene muligheten som nevnes er i form av en digital tjeneste basert pa fakta
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om boligen (ref. Boligmappen/Boligkortet) der en vedlikeholdsplan lages basert pa tilgjengelige
og tilfarte fakta om boligen, den andre muligheten som nevnes er en tjeneste der boligeieren
kan abonnere pa boligvedlikehold.

Hovedfunn kanaler oq systemer det er bruk for i fremtiden:

Kompetanse hos boligeieren er et vesentlig punkt for & kunne ta den rette beslutningen
om prioritering av tiltak i boligen, et informasjonssenter i kommunen der boligeieren lett
kan fa svar pa sine spgrsmal og hjelp til & prioritere mer baerekraftig basert pa objektiv
informasjon er nevnt. En slik kanal burde ogsa kunne gi en enkel oversikt over
tilgjengelige stgtteordninger.

Digitalisering av forskriftene etterlyses, dette for lettere kunne legge til rette for bruk i
digitale verktay. Dette anses som et viktig tiltak for a tilrettelegge for nye kanaler og
systemer.

Det & koble digitale priser til kalkulasjonsverktgy burde veere et enkelt tiltak & sette i
system.

Mer informasjon knyttet til boligen som for eksempel reguleringsplan, flomkart,
matrikkelinformasjon, for eksempel i Boligmappen eller Boligkortet, kunne veert et bra
utgangspunkt for boligeieren for a kunne gjare de rette valgene.

En vedlikeholdsplan for boliger burde pa plass, det er ingen systematikk pa dette i dag
annet enn pa enkelte borettslag. Dette kunne veert en tjeneste/veileder/sjekkliste
basert pa faktiske data, basert pa informasjon fra objektive kilder (ikke leverandgrene
alene). Kobling av FDV data om produkter (ved hjelp av NOBB) vil kunne muliggjare
en digital vedlikeholdsplan for den enkelte boligeier. | en slik tieneste ville boligeieren
kunne legge inn noen forutsetninger etter hvor boligen ligger, flom og skredforhold,
matrikkeldata etc. Ut fra det kan man lage en anbefalt vedlikeholdsplan og en
varslingstjeneste. Aktuelle partnere kan veere Takseringsforbundet,
byggmesterforbundet, Sintef, bransjeorganisasjoner, betongforeningen m.fl.

3D modeller av bygningen kunne med hell veert tilgjengelig i Boligmappen. Det blir da
enklere bade a legge inn informasjon og finne frem til informasjon, hvis man gnsker
informasjon om for eksempel et vindu i kjelleren er det enklere & finne dette i 3D-
modellen enn & lete rundt i mye tekst. Boligmappen og/eller Boligkortet burde utnyttes
bedre, potensialet er stort. Boligmappen og Boligkortet burde knyttes sammen.

For borettslag etterspgarres et bedre system for a holde oversikt over styremedlemmer
og varsling av endringer, dette for & sarge for at kompetansen viderefgres fra styre til
styre. En oversikt over styremedlemmer i borettslag med varsling ved endringer ville
veert et bra tiltak hevder konsulentbransjen. Det er en utfordring at et styre gjerne sitter
i kun 2 ar, og medlemmene der tenker da tiltak 1-2 ar frem i tid. Styrene tenker ikke
langsiktig nok, men gnsker en komfortabel reise. Det er da vanskelig a ta de store
lgftene.

Etablering av en stgtteordning for borettslag for & kunne gjare vedlikeholdsplaner
foreslas som et konkret tiltak av konsulentbransjen. Den ordningen som i dag
eksisterer giennom Husbanken er uegnet fordi den er pa et for detaljert nivd mener en
aktar vi snakket med. Husbanken hevet undersgkelsesnivaet fra analyseniva 1 til
analyseniva 2, dvs. en mer detaljert undersgkelse. De anbefaler heller sine kunder &
gjgre det pa& analyseniva 1 (en overordnet visuell analyse), sd kan man heller ga inn pa
niva 2 pa de omradene der det ma gjares tiltak. | Niva 2 settes krav til at undersgkelser
skal gjares uansett og dette medfarer at kostnadene blir store selv om de far 50%
statte. Konsulentene gnsker derfor statteordning for analyseniva 1, og at det gis stette
til dette nivaet.

Et system/portal hvor alle typer statteordninger er etterspurt av borettslag, gjerne ogsa
et felles forum der de kan utveksle erfaringer.

En standard teknisk rapport burde veert inkludert i salgsdokumentene, med teknisk
verdi. Na reguleres takstbransjen for mye av meglerne, de gnsker kun a trekke frem
positive sider ved et salgsobjekt.

Tilgjengelighet burde vaert et eget tema pa takstrapporten fra takstmenn mener
kommune. Det burde veere en form for merking for hvor tilgjengelig boligen og
uteomradet er.
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Det er flere av aktgrene som nevner at en serviceavtale, med jevnlig inspeksjon av rar,
el, pip, drenering osv. hadde veert et godt tiltak. Bade bank og forsikring burde hatt
interesse av slike avtaler og gitt rabatter for de som gjennomfgarer tiltak.

TV er en aktuell kanal. Flere nevner muligheten for & starte en informativ tv-serie, der
det er fokus pa beerekraftig oppussing. Boligeierne nevner oppussingsprogram pa TV
som en inspirasjonskilde, men disse har gjerne kun fokus pa estetiske tiltak. Kunne
man fatt frem informasjon og inspirasjon til & gjennomfere baerekraftige tiltak og hvilke
gevinster det kan gi deg som boligeier bade med tanke pa inneklima, komfort og
gkonomi kunne det vaert en ide. Gjerne ogsa informasjon om type stgtteordninger som
finnes.

Byggeskadefondet i Danmark nevnes som et godt eksempel pa tiltak for & minske
andelen byggefeil, en slik ordning etterspgrres for Norge.

Ny teknologi som microchip er i dag sa billig at det burde vaere mulig & installere dette i
byggematerialer for maling av f.eks. inneklima, fukt etc.

Representanten fra kommunen foreslar at tilgjengelighet kan veere et avtemaene i
takstrapporten til boligen. Forslaget gar ut pa at det kan vaere en egen merkeordning
hvor boligen kategoriseres i ulike tilgjengelighetsnivaer. Merkingen kan gjerne fglge
samme merkeordning som i dag finnes for naturstier og veier; grgnt hvis alt er bra, gult
hvis det er noen ting & papeke, og radt hvis alt er feil med tanke pa bevegelighet, syn,
harsel og kognisjon. Merkeordningen kan gjerne ogsa omfatte uteomradene, og
tilgjengelighet til butikker/servicetilbud og kollektivtransport.

c. Hvilke rad gis boligeierne?

Det er mange av de vi har snakket med som finner det utfordrende & na boligeier for & kunne gi
gode rad. Produsentene, og byggevarehandelen har ofte kun kontakt med handverkeren som
skal utfgre jobben. Bransjeforening 3 og takstmenn er grupper som farst blir tilkalt etter at en
skade allerede er skjedd. Kommunene kan fungere som radgivere, men innen tilgjengelighet er
det ressursmangel og mangel pa system som gjar at de ikke kan gjgre dette i stor skala.
Handverkere gir rad i forbindelse med befaring pa stagrre prosjekter og konsulentbransjen er
ofte r&dgivere for borettslag.

Hovedfunn angéende réd til boligeierne:

Boligeieren kan veere vanskelig & na. Byggmesteren som ofte er kontaktleddet mot
boligeieren har gjerne et tidspress og er ikke alltid like flink til & foresla andre og bedre
tiltak, nye energilgsninger etc. Dette bade pga tid og kompetanse. Kompetanseheving
bade hos boligeier og byggmester ville bidratt til at boligeieren fikk bedre rad og
dermed gjgre mer beerekraftig oppussing.

Fra handverkers stasted bidrar de til & gi gode rad til boligeier. Nar de reiser pa
befaring etter a ha blitt kontaktet av boligeieren gjgr de en totalvurdering av hva som
burde gjares; skal for eksempel kledning skiftes ut sa anbefaler de at boligeier
samtidig etterisolerer etc.

Energirddgiverne gir boligeiere rad basert pa gjennomfarte energianalyse, og de er
bevisst pa at radene som gis er tilpasset boligeierens gkonomi og ressurssituasjon slik
at anbefalte tiltak er gjennomfgrbare. Tiltakene som foreslas gjennomfares i stor grad.
En kommune vi snakket med tilbyr hjemmebesgk til funksjonsfriske som gnsker
radgivning for hvordan boligen kan gjares mer tilgjengelig. Men grunnet begrenset
ressurser er ikke dette noe som markedsfgres og dermed er dette en lite kjent og lite
benyttet tjeneste.

| borettslag skriver konsulenter rapporter og vedlikeholdsplaner som boligeierne kan ta
stilling til & stemme pa i generalforsamling. Hvis dette er godt gjennomarbeidet og lagt
fram pa en pedagogisk mate er dette gode rad for boligeieren og vil bidra til at rett tiltak
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blir stemt fram. Det er i fremleggingen viktig a fokusere pa kostnader fordelt over tid i
stedet for totalkostnaden.

For produsentleddet er det ikke sa lett & na boligeier siden handverkeren ofte handler
inn produktene. De forsgker med markedsfaring rettet mot sluttbruker for & fa
boligeieren for & gke etterspgrselen etter bedre produkter.
Faghandelen/byggevarehusene har egne eksperter i butikken som gir rad til kunden
om hvilke produkter som dekker deres behov best, men her er det forskjeller mellom
de ulike byggevarekjedene.

Produsentleddet har en viktig rolle i & utvikle og videreutvikle miligvennlige produkter
og informere markedet om de gode Igsningene.

80-90% av boliger har feil eller mangler som mé utredes uavhengig av alder pa
boligen. Mange tiltak som utfares forringer boligen hevder takstmennene, men ogsa
hvordan boligen brukes vil pavirke slitasje og sannsynligheten for skader. Dette er det
vanskelig for boligeieren & ha nok kunnskap om. En egen vedlikeholdstjeneste for
boliger ville bidratt til & gi boligeieren de rette radene og prioritere tiltak.

d. Kjennskap og forhold til offentlige merke- og
incentivordninger som kan bidra til baerekraftige
oppussingstiltak i boligene?

Boligeierne vi snakket med har et lite bevisst forhold til miljgmerkede produkter, noen nevner
Enova uten at kjennskapen til stgtteordningene er spesielt gode. Det er derimot god kjennskap
til Enova sine stgtteordninger i det profesjonelle markedet, men det papekes at denne er feil
innrettet slik den fungerer i dag. Det papekes ogsa at skatte- og avgiftsregler er lite gunstige,
og disse burde veert rettet inn slik at det er lettere & velge det som er miljgvennlig.

Hovedfunn kjennskap og forhold til offentlige merke- og incentivordninger:

Merkeordningen er lite kjent hos boligeier. Ingen av de vi snakket med er bevisst pa a
bruke miljgmerkede produkter, men de har en formening om at produkter som finnes i
handelen er gode.

Statteordningen fra Enova treffer boligeieren darlig blir det hevdet. Enova bgr endre
sitt fokus fra «top down> til & ta utgangspunkt i boligeierens behov. | dag er det slik at
de med god rad og som har rad til & gjare en totalrehabilitering av boligen er de som
far mest statte. Mens de som har darligere rad, og kanskje kun har rad til a gjare
mindre vedlikeholdstiltak ikke far statte.

Enova burde sette krav til bruk av sertifisert radgiver for at en boligeier skal fa statte,
slik at tiltaket blir gjort p& rett méate og at rett tiltak blir prioritert.

Handverkerens kjennskap til mulige stgtteordninger varierer stort, men en handverker
vi snakket med sier han alltid informerer kundene sine om dette.

Skatte- og avgiftsreglene er lite gunstige med tanke pa & hjelpe boligeieren til & velge
miljgvennlige produkter. Skatt pa jomfruplast og momsfritak/reduksjon for
miljgmerkede produkter er nevnt som mulige incentiver for & velge rett produkt.
Innfaringen av en egen REHAB TEK ville bidratt til at flere renoveringstiltak blir
gjennomfgrt. Med dagens ordning kan starre tiltak utlgse at kravene i ordinger TEK blir
utgst og dermed fordyrer prosjektet sdpass mye at tiltak heller blir skrinlagt. L@sningen
med REHAB TEK er tidligere foreslatt, uten at dette er gjennomfart.

Innfgring av ROT fradrag slik det fungerer i Sverige kunne bidra til at boligeieren gjar
mer beerekraftige tiltak.

@kte strgmpriser anses a veere det mest effektive tiltaket for & motivere boligeiere til &
gjere energitiltak.
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e Energimerkeordningen fungerer darlig i dag sier flere, den baseres pa byggear og sier
ikke noe om forbruk eller hvorfor dette merket er satt.

e | salgspapirene for en bolig bgr forventet energiforbruk veere trukket frem, og gjerne
potensielle tiltak nevnt. Meglerbransjen er lite samarbeidsvillige nar det gjelder forslag
som synliggjer negative sider ved en bolig hevder takstmennene vi snakket med.
Takstmenn er i for stor grad avhengig av jobber for meglerbransjen og derfor
medgjgrlige her.

e Gratis energiradgivning giennom kommunen i form av “gr@nne uker” er et godt incentiv
for beboerne i kommunen til & fa energiradgivning og rad om effektive tiltak.

e Noen av produsentene vi snakket med har egne kompetansesenter for miljg, og bruker
mye tid og ressurser pa & dokumentere at produkter er miljgvennlige.

e. Kompetanse - niva og oppdatering?

Det er et behov for gkt kompetanse bade blant boligeiere og de profesjonelle aktarene, nar det
gjelder & prioritere riktig.

Flere nevner at en egen TV-serie hvor det fokuseres pa baerekraftig oppussing av boliger
kunne vaert en god mate & na ut til boligeiere pa. Det er et stort behov for & nd ut med objektiv
og lettfattelig informasjon til forbrukerne.

Generelt er det et hayt stramforbruk i Norge, mangel pa miljgbevissthet og lave strampriser er
trolige arsaker til dette.

Kompetansen til de ansatte i byggevarehusene i spredtbygde omrader er ofte mye hgyere enn
i byene, fordi det er de samme som jobber der i mange ar, mens det i byene er stgrre
gjennomstrgm av ansatte. Dette gjgr det vanskelig & heve kompetansenivaet og fa gode
radgivere i byggevarehusene i byene.

Boligeieren henter mye inspirasjon fra nettet, og dersom de ikke far gode rad av fagfolk pa
veien kan de ende med & gjare tiltakene feil og det kan fa store fglgeskader.

Hovedfunn kompetanse - nivd oq oppdateringer:

¢ Kompetanseheving hos boligeiere og lett tilgjengelig objektiv informasjon er et viktig
tiltak for & hjelpe boligeieren til & gjgre de riktige tiltakene pa rett mate. Offentlige
aktarer blir nevnt som den beste kilden for & sikre lik og objektiv informasjon, gjerne i
form av statlige informasjonskampanjer og kommunale informasjonssentre der
boligeiere lett kan fa svar og rad.

e Det er generelt et hgyt stramforbruk blant boligeiere i Norge. Og det blir hevdet at det
er stor forskjell p& norske og utenlandske boligeiere i Norge, spesielt har de
boligeierne som har rgtter fra Tyskland, Polen o.l. et mye lavere stramforbruk enn
nordmenn.

e Takstmenn kommer gjerne for sent inn nar boligeiere skal gjare tiltak, nesten alltid
farst nar noe har gatt galt ifalge dem selv. De mener selv det hadde vaert mye a hente
ved at de blir involvert pa et tidligere tidspunkt. Bank og forsikring kunne hatt en rolle
her gjennom incentiver til boligeier som gjar ting riktig fra start.

e Takstmennene ser stadig eksempler pa utfgrte tiltak i boliger, bade energibesparende
titak og andre tiltak, som pa grunn av liten kompetanse hos boligeier og utfarende
byggmester kan fa falgefeil hvis det ikke gjeres riktig. Spesielt graverende feil ser de
etter gsteuropeiske handverkere, gjerne hentet inn fra Mitt anbud eller lignende
tjenester.
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e Kompetanseheving i kommunen er ngdvendig nar det gjelder tilgjengelighet. Et tiltak
kan veere a tilrettelegge for & utdanne flere funksjonshemmede arkitekter,
landskapsarkitekter m.m. De har brukerkompetanse.

e Kompetansen i byggevarehusene varierer, bade mellom kjeder, ukedager og
geografisk plassering. Byggvarehusene i spredtbygde omrader har ofte en hgyere
kompetanse, mens gjennomtrekken av ansatte ofte er hgyere i byene og dermed er
kompetansen der vanskeligere & opprettholde.

e Maten man kommuniserer med borettslag og boligeierne pa er veldig viktig. Denne
kommunikasjonen kan ikke veere for teknisk og ma ha fokus pa kostander per leilighet
/ eller per mnd. (ikke totalkostnaden for tiltakene).

e En av produsentene vi snakket med har etablert et kompetansesenter som
etterutdanner fagfolk.

e Egen TV-serie med fokus pa baerekraftig oppussing av boliger er et tiltak som kan
bidra til & gke kompetansen hos boligeiere. Dette nevnes av flere.

f. Offentlige myndigheters pavirkningsmuligheter

Det er bred enighet blant de private aktarene om at myndighetene ma inn pa banen. Det aller
farste som ma gjares er & f& en helt klar definisjon pa hva beerekraft er, og f& denne
informasjonen frem til boligeier. | dag kan det veere mange boligeiere som tenker at det beste
og minst belastende pa& miljget er & ikke gjare noe som helst, en sjelden gang med rette.

Myndighetene ma informere pa en lettfattelig og pedagogisk mate, slik at den jevne boligeier
forstar budskapet. Mye av informasjonen som er tilgjengelig i dag er for teknisk og ikke
tilpasset boligeierens kompetanseniva. DiBK burde samarbeide med et kommunikasjonsbyra
for & sikre at informasjon blir forstaelig og tydelig.

Det ma krav inn for & fa boligeiere til & tenke pa tilgjengelighet og klimarobusthet hevder
enkelte. Minimumskravene for hvilke produkter som er tillatt solgt burde endres, og gkt kvalitet
og hayere krav til standardprodukter kan bidra til & tvinge boligeiere til & velge riktig.

Det er ogsa flere som har kommet med forslag om at det burde innfgres en slags “EU-kontroll”
for alle boliger. Det vil da komme en fagmann hjem til hver boligeier og gjar en inspeksjon av
bade rar, pipe og el-anlegg. Boligeiere vil kunne fa en rapport over hvilke tiltak som ma
utbedres, samt hvilke tiltak som burde vurderes ved en eventuell oppussing. Det er ogsa
kommet forslag om at alle boligeiere ma igjennom et kurs og fa et sertifikat for & kunne eie sin
egen bolig.

Det er behov for et felles departement som har ansvar for alt som har a gjgre med vann og
avlgp mener bransjeforening 3, ikke spredt over flere departement slik det er i dag. En egen
VA-lov som skal veere gjeldene for alle kommuner er ogsa etterlyst. | dag er det flere
kommuner som operere med egne forskrifter pa det som har a gjare med VA.

Hovedfunn krav og anbefalinger fra offentlige myndigheter:

e Myndighetene ma informere pa en lettfattelig og pedagogisk mate, slik at den jevne
boligeier forstar budskapet. Mye av informasjonen som er tilgjengelig i dag er for
teknisk og ikke tilpasset boligeierens kompetanseniva. DiBK burde samarbeide med et
kommunikasjonsbyra for & sikre at informasjon blir forstaelig og tydelig.

e Det foreslas en slags EU-kontroll pa boligen, der det kommer en fagmann hjem og
undersgker el, r@r, pipe osv.

e Det foreslas at det er obligatorisk for alle boligeiere & delta pa Boligeier-kurs.
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Det foreslas a gke kvaliteten pa standardproduktene slik at man unngar
kostnadskrevende ombygging i ettertid. Det burde innfgres minimumskrav pa 1,0 u-
verdi pa alle vinduer som settes inn i dag, dette hadde veert en enorm forbedring. Det
nevnes ogsa at mye av arsaken til at folk velger 2-lags vinduer istedenfor 3-lags
vinduer er pga. prisen, 3-lags er dyrere. Men dersom det hadde kommet et krav om at
alle vinduer skal veere 3-lags sa kunne dette fart til besparelser for produsentene som
ikke trenger & produsere og lagerfare bade 2-lags og 3-lags vinduer lengre, og denne
besparelsen kan pa sikt fare til lavere priser pa 3-lags vinduer for boligeieren.
Tilsvarende eksempler kommer frem for andre produktomrader.

Alt som er relatert til vann og avlgp burde samles i et departement ifglge
Bransjeforening 3. | dag er dette spredt over flere departement, og det er derfor
vanskelig & f& en helhetlig forstaelse.

Det er gnske om en felles VA-lov som skal gjelde i alle kommuner. | dag er det mange
kommuner som operere med egne forskrifter, noe som gjar det utfordrende for de som
jobber med VA over kommunegrenser og ma forholde seg til ulikt regelverk.
Etterslepet pa VA-nettet i kommune-Norge blir ogsa nevnt som et problem. Det er
gkonomien i kommunen som er hovedproblemet til at det ikke oppgraderes i stor nok
fart.

g. Offentlige myndigheters rolle - systemer og tjenester

Myndighetene bar ha en oppdragende rolle mot boligeiere, de ma sarge for en helhetlig og lik
forstaelse av hva det innebaerer & pusse opp boligen pé en beerekraftig mate. Blant de
profesjonelle aktarene vi har snakket med er det uenighet om det er riktigst & benytte
vedlikeholdsfrie produkter eller standardprodukter som man vedlikeholder jevnlig. Det er
myndighetenes ansvar a videreformidle en objektiv informasjon, bade til boligeier og til det
profesjonelle markedet. Det er her ogsa viktig at myndighetene sgrger for at informasjonen de
sender ut er forstaelig og lettfattelig for mottaker, og at dette sendes ut i riktige kanaler.
Mottakerens behov ma sta i fokus. Myndighetene ma ogsa veere tydelige pa hvilke krav som
settes, og de ma veere tydelig pa hvilke tiltak som bgr gjennomfares.

Hovedfunn offentlige myndigheters rolle:

Staten bar ha det oppdragende ansvaret av boligeiere, det er ogsa staten som bgr
standardisere og strukturere informasjonen som skal gis for a sarge for lik informasjon
til alle. | dag far en boligeier ulike svar avhengig av hvem han/hun sgker rad hos.
Politikere bar ha mer fokus pa miljg og bidra til starre grad av miljgbevissthet blant
boligeiere.

Starre grad av standardisering der baerekraft er inkludert bar vurderes innfart, feerre
valg men hayere kvalitet pa standardprodukter kan |gfte nivaet pa boliger og de tiltak
som gjgres.

En kommunal informasjonstjeneste rettet mot boligeieren burde innfgres i alle
kommuner. Det burde ogsa veere tilgang til gratis energirddgivning og radd om
tilgjengelighet i boligen giennom kommunen.

Enova ma snu sitt fokus fra «top downs til & ha fokus pa boligeierens behov. En
evaluering av hvordan stgtteordningene treffer dagens boligeiere bgr gjennomfares.
AMS gjer at boligeiere har fatt et mindre forhold til sitt eget stramforbruk og trolig gjort
nordmenn enda mindre bevisste pa dette. Et synlig display i boligen som viser lgpende
strgmforbruk burde innfares, kanskje som et krav.

En tydeliggjering av regelverket etterlyses. | dag er det for store rom for tolkninger.
Dette skaper ulik praksis og uklarheter.
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e Funksjonskrav er skjgnn, og dette kan fare til at darlige Izsninger allikevel oppfattes
som innenfor. DIBK ma bli tydeligere pa hva som settes som krav og hvordan dette
kan falges opp.

e Dagens ordning med uavhengig kontroll fungerer darlig. Strengere krav ma pa plass.
Kontrollnivaet ma bort fra entreprengrene. Takstmennene nevner utallige eksempler
pa “kontroller” som er utfgrt kun pa papiret, dokumentasjon og bilder er fra andre
prosjekter og dateringer rgper at de ikke egentlig har gjort noen kontroll. Dette virker
som en utbredt ukultur.

Dato 06. November 2018 Prognosesenteret AS 39/39
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Vedlegg 1 - Nokkeltall fra Prognosesenterets
“ByggMonitor”

Andelen som pusser opp

. 2015 . 2016 2017 . 2018

67% 68%

62% 62%
60 4

40 A

20 H 18% 10% 19% ygo

11% jp9 10% 10%
% 7% 7%

8%

Innvendig og utvendig Innvendig Utvendig Har ikke utfert
oppussingsarbeider

Hvert ar pusses det opp i omtrent 1 million husstander i Norge. Av disse utfgres det innvendige
arbeider i ca. 700 000 hjem og utvendig arbeider i 450 000. Dette omfatter bade starre og
mindre oppussingsarbeider. Vi maler ogsa et utvalg arbeider bade innvendig og utvendig.
Mange av disse er mer estetiske oppgraderinger, som maling.

Andelen som har utfgrt innvendige arbeider

De mest populaere arbeidene & utfgre innvendig er maling med 63% av de som pusser opp
innvendig. Deretter kommer gulv med 40%. 3 av 10 av de som pusser opp innvendig far ogsa
besgk av elektriker.

Mye kjgkkenskap

Mye garderobeskap

Nye baderomsskap

Nye sanitzerprodukter (sefvant, toalett, dusj
Nye anﬂaturerNannlcrggg}
Nytt gulv/gulvbelegg

Nye innerdsrer
Malerarbeider innvendig

Ny innvendig veggbekledning
Ny innvendig vegg

My innvendig tak-bekledning
My innvendig trapp®

Nytt ildsted/peis®
Rarleggerarbeider

Ny varmivannsbereder*
Elektrikerarbeider

Ny radiator”

MNye vinduer inne

My isolasjon/etterisolering
Nytt verktay

Mye hvitevarer

Installert ny varmepumpe™
Solskjerming inne®

Andre innvendige arbeider, notér:

63%

0 10 20 30 40 50 60 70
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Andelen som har utfgrt utvendige arbeider:
Blant utvendige arbeider er det klart mest populaere prosjektet ogsd maling (52%)

Nye ytterderer

Nytt utvendig takbelegg
Malerarbeid utvendig 52%
Nye vinduer ute

Ny pipe/skorstein

Ny ytterkledning/ny fasade
Ny isolasjon/etterisolering
Ny vindtetting

Nytt tilbygg

Ny garasje/garasjeport
Nye takrenner

Ny belegningsstein
Solskjerming ute

Andre utvendige arbeider

Hvis vi ser p& oppussing per boligtype ser vi at leiligheter skiller seg nevneverdig ut fordi det
her i mye lavere grad utfgres utvendig oppussing. Her er det ogsa mange tall vi ikke fanger
opp i form av at ofte vil hele borettslag utfare utskiftninger og oppgraderinger pa en gang. Vi
ser ogsa at det er helt klart eneboligene i landet som pusser opp mest bade innvendig og
utvendig.

oL Enebogsmius  einet

Oppussingsarbeider siste 12 maneder

LLear sy 8917 4868 1280 2769

Innvendig og utvendig 9% 13% 9% 3%
Innvendig 19% 19% 19% 18%

9% 12% 10% 3%
Har ikke utfort oppussingsarbeider 63% 56% 62% 76%
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Arsaker til oppussingstiltak

Sparsmal stilt: | hvilken grad har fglgende forhold pavirket din beslutning nar det gjelder
innvendig oppussing av boligen?

Det er mange grunner til at folk pusser opp. Veldig mye av oppussing skjer i forbindelse med at
man flytter ut av en bolig og skal gjgre den klar for salg. Og det legges inn mye arbeid for &
gjgre en ny bolig til sin egen. Vi har spurt pa en skala fra 1-10 hvor mye ulike forhold pavirker
til innvendig og utvendig oppussing av boligen. Pa innvendig oppussing ser vi at de fleste
oppgir vedlikehold og reparasjoner som den viktigste arsaken til at man besluttet 8 pusse opp.
Samtidig har mange oppgitt at estetiske forhold ogsa er en viktig del av det. Nar det gjelder det
a redusere kostnader knyttet til energiforbruk og energisparing sa gis ikke denne seerlig stor
vekt. Vi kan derfor anta at dette i sjeldnere grad er utslagsgivende for & velge & sette i gang et
oppussingsarbeid.

Prognosesenterets analyser viser at minst en tredjedel av de arbeidene som utfgres er
renoveringer som er utover det ngdvendige vedlikeholdet. Nar det gjelder utvendig oppussing
sa skiller vedlikehold seg mer tydelig ut. Miljg/energisparing er ogsa her av mindre viktighet
enn de gvrige punktene. Eksterne impulser som reklame og lignende er sjeldent noe folk flest
innremmer at har noe som helst pavirkning.

Forbedre inneklima / innemilje

Redusere kostnader knyttet til energiforbruk /
energisparing

Vedlikehold / reparasjon (slitasje)

Estetiske forhold (snsker nytt design)

Funskjonsmessige forhold (oppdatere funskjon,
planiasning, romfordeling .1y

Eksterne impulser (f.eks reklame, fagartikler,
oppussingsprogram pa TV)

Spersmal stilt: | hvilken grad har falgende forhold pavirket din beslutning nar det gjelder
utvendig oppussing av boligen?

Milje / energisparing

Vedlikehold / reparasjon (slitasje)

Estetiske forhold (ensker nytt design)

Funskjonsmessige forhold (oppdatere funskjon,
planlgsning, romfordeling e.l)

Eksterne impulser (f eks reklame, fagartikler,
oppussingsprogram pa TV)

10
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Planer om oppussing

OTAL| Enebolg | Smabus | Lsighet
Har dere planer om a gjennomfere oppussing av deres bolig det kommende aret?
8917 4868 1280 2769
28% 31% 28% 21%
15% 21% 14% 4%
nei  [ER 42% 47% 61%
16% 16% 17% 16%

Det er mange som planlegger & pusse opp fremover. 28% av alle de spurte oppgir at de
planlegger a pusse opp innvendig det kommende aret. Og 15 % planlegger & pusse opp
utvendig. Her er det ogsa store forskjeller mellom boligtypene. Det er boligeiere tilhgrende
eneboligene som i aller starst grad planlegger & pusse opp, bade innvendig og utvendig. Blant
de som bor i leilighet er andelene mye lavere, spesielt for utvendige oppussingsarbeider.

Belgp brukt p& oppussing

TOTAL| Encbolig| Smibus Leiighet

LGOI ELLY 67100 75868 56457 46611
75291 83650 62128 57257
kost_total_ute 52043 54012 33659 63824
kost_total_inne 68275 76474 61222 50033

Vi har beregnet kostnadene forbundet med oppussing og ser av tabellen over at det i snitt
brukes litt over 75 000 kr i snitt nar en utfgrer oppussingsarbeider. De som pusser opp ute
bruker i snitt 52 000 kr pa sine arbeider og de som pusser opp innvendig bruker i snitt 68 000
kr. Den delen som bruker handverker til sine arbeider betaler i snitt 67 000 kr til hAndverkerne
de har brukt. Kombinasjonen av & pusse opp bade innvendig og utvendig samtidig gir en
snittkostnad p& 132 000 kr, denne verdien fremkommer ikke av tabellen.

Vi ser ogsa at det betydelige forskjeller i snittkostnader blant de tre boligtypene vi har vist i
tabellen.

Dato 21. September 2018 Prognosesenteret AS 6/61
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Informasjonskanaler

Forbrukeren svarer at de i starst grad far sin informasjon fra butikkene de besgker. 38% svarer
dette i 2017. De far ogsa informasjon fra handverker og internett, hhv. 14% og 12%. 18%
oppgir at de p& bakgrunn av egen erfaring vet hva de skal gjgre.

. 2015 . 2016 . 2017

7%
Produktkataloger 6%
5%

12%
Internett 9%

32%

I butikken 35%
38%

17%
Fra handverker 15%
14%

. 16%
Fra egen erfaring 18%
18%

12%
Annet 13%
12%

Kriterier for valg av produkter

Av grafen over ser vi hvilke av disse fire kriteriene som veier tyngst nar vi skal velge produkter
nar vi pusser opp. Det kriteriet som er viktigst er kvalitet, med i snitt 26% andel for de 4 arene
som er malt. Videre kommer pris, funksjon og design i synkende rekkefalge fra 21% til 18%.

. 2015 . 2016 . 2017 . 2018

22%

20% pge;, 20%

20%

20

10

Prisen Designet Funksjonen Kvaliteten
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ENOVA-analysen

For ENOVA er det over de siste to arene kjgrt en rekke undersgkelser for & avdekke hva
statusen pa dagens boligmasse er, samt avdekke om det bevisst utfgres tiltak for & bidra til et
lavere energiforbruk.

Det er i dag 3003 respondenter i dette underlaget. Og denne undersgkelsen kjares halvarlig.

Det er 16% av respondentene som svarer at de det siste aret aktivt har igangsatt og fullfert et
oppussingstiltak som var ment a gi et lavere energiforbruk i sin bolig. 4 av 5 svarer at de ikke
har utfart et slikt arbeid, og 3% er usikre.

Har du satt i gang og fullfgrt tiltak som har bidratt til
lavere energiforbruk i boligen i Igpet av det siste aret?

90%

80%

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 16%
10% - 3%
0% —
Ja Nei Vet ikke

n=3003

Vi spar deretter om man har planer om a utfere denne typen arbeid i det kommende aret. Her
svarer 17% at de har det. Det stemmer bra med andelen som faktisk har utfgrt denne typen
arbeid. 66% sier at de ikke har planer om dette. Mens det er 17% andel som sier at de ikke vet.

Har du planer om a gjennomfgre tiltak som vil bidra til
lavere energiforbruk i boligen, i Igpet av det neste aret?
70% 66%
60%
50%
40%

30%

20% 17% 17%

- . .
0%

n=3003 Ja Nei Vet ikke
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Deretter jobber vi videre med hvordan statusen er pa dagens boligmasse. Vi begynner med
vinduene der vi finner at en fjerdedel av respondentene sier at noen av vinduene er byttet, men
ikke alle. Dette kan veere reparasjoner av vinduer som var ngdvendig eller andre
omstendigheter som gjorde at man sa seg ngadt til & utfere en mindre omfattende utskiftning.

28% sier at alle vinduene er byttet ut. En slik omstendelig utskiftning kan ogsa bidra til et bedre
inneklima og lavere energiforbruk. Videre forteller nesten 4 av 10 at de ikke har byttet vinduene
sine.

Er noen av vinduene byttet siden boligen var ny?

45%
39%

40%

35%

0 28%
30% 25%
25%
20%
15%

10% 8%

0%
Ja, noen avvinduene Ja, alle vinduene i Nei, ingen av Vet ikke
n=3003 er byttet boligen er byttet vinduene er byttet

De fleste husstander i Norge i dag har 2-lags vinduer i sine hjem. Disse besitter som oftest en
god kombinasjon av energieffektivitet og lett vekt slik at montering er mindre krevende enn
med 3-lags vinduer.

I hovedsak, hvilken type vinduer har boligen i dag?

70%

64%
60%
50%
40%
30%
22%
20%
12%
10%
0% —
ne3003  1-lags vinduer 2-lags vinduer 3-lags vinduer Vet ikke
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Nar det kommer til isolasjon s& er det som oftest den originale isolasjonen som sitter i huset
fortsatt. Over halvparten av respondentene oppgir at deres bolig ikke er etterisolert. Det er 23%
som har etterisolert ytterveggene sine. Dette arbeidet kan bestd av at man enten legger pa et
ekstra lag utenpa den allerede eksisterende isolasjonen. Eller at man tar bort den gamle
isolasjonen og legger et helt nytt tykt lag. 18% oppgir at de har etterisolert sine loft eller
yttertak. Videre er det 9% som bade har etterisolert gulv mot grunnmur, og 9% som har
etterisolert andre deler av bygget. 15% er usikre pa om det er utfert slike arbeider pa deres
bolig.

Har deler av boligen blitt etterisolert siden den var ny?

Ja, etterisolert yttervegger T 23%
Ja, etterisolert loftet/yttertaket [T 18%
Ja, etterisolert gulv mot grunn/grunnmur Y 9%
Ja, etterisolert andre bygningsdeler I 9%
Nei, boligen er ikke etterisolert [N 51%

Vet ikke [T 15%

n=3003 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ventilasjonsanleggene i norske hjem er som regel de samme som den gang boligen ble bygd.
Nesten 3 av 5 oppgir at de ikke har byttet eller oppgradert sitt ventilasjonssystem siden boligen
var ny. 19% oppgir at de har utfgrt en slik oppgradering eller utbytting av anlegget sitt. 22% vet
ikke om det er utfart slikt arbeid pa boligen siden den var ny.

Har ventilasjonssystemet i boligen blitt byttet eller
oppgradert siden den var ny?

70%

59%

60%
50%
40%

30% 199, 22%
(]
20%

10%

0%

n=3003 Ja Nei Vet ikke
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De aller fleste har per i dag enten ventilasjonsluker (49%) eller mekaniske avtrekk (46%) som
altsa betyr at det er en vifte som trekker luften ut. De feerreste har et energieffektivt balansert

ventilasjonssystem med varmegjenvinning, kun 15% oppgir dette. Her er det et stort potensial
for energieffektivisering. 11% vet ikke hva slags ventilasjonssystem de har i boligen i dag.

Hvilken type ventilasjonssystem(er) har dere i boligen?

Ventilasjonsluker/lufteluker 49%

Mekanisk avtrekksanlegg ut
srannL v o CERNET — 46%

varmegjenvinning

Balansert ventilasjon med m

L 15%
varmegjenvinning

Vetikke T 11%

n=3003 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Vi har stilt respondentene sparsmal om hvilke smartfunksjoner de har i hjemmet sitt i dag, samt
hva de foretrekker & ha i fremtiden. Det som her er interessant er at alle de mest foretrukne
funksjonene er nettopp de som styrer innetemperatur, strgmforbruk og lys. Alle disse er viktige
funksjoner for et mer energieffektivt hjem. Ogsa styring av ventilasjon og vannforbruk kommer
frem som punkter det er flere som ville foretrukket & ha. Samtidig er det sveert f& som har noen
av disse systemene i dag.

Hvilke smartfunksjoner for fjernstyring / automatisering av boligen har du i
dag / foretrekker du & ha i fremtiden?

E Haridag ® Foretrekkerifremtiden

Innbrudds- og brannsikkerhet —%34%
Smarte hvitevarer | —— 3%
Smartdor / Smartias | ——— 35
Underholdning (lyd og bilde) _ 26% 29%
Styring av ventilasion | —— —— 7%
styring av innetemperatur | — L 41%
Lysstyring |t — 35%
Styring av vannforbruk b 23%
Styring av stromforbruk [ ——— 30
Ingen av disse |7 374

n=3003 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Vedlegg 2 - Oppsummering fra dybdeintervjuer
fase 1

Privatmarkedet:

Privatpersoner velger i stor grad oppussingstiltak med bakgrunn i et vedlikeholdsbehov eller at
de gnsker en annen stil eller funksjon. Oppussingen kan ogsa ha et gkonomisk motiv. Dette
kan bade veere i forkant av et salg, men ogsa hvis man skal gjgre starre energioppgraderinger.
Tiltaket mé& lanne seg gkonomisk.

De som ikke har en funksjonsnedsettelse har et lite bevisst forhold til tilgjengelighet i boligen.
Det er ingen av dem vi har snakket med som tenker p& materialer, farger og lys som skaper et
godt inneklima for de med funksjonsnedsettelser. Alle tenker at man heller skal skaffe seg en
mindre og mer lettstelt bolig n&r behovet evt. oppstar.

Vi har fatt vite at dagens trender med apne lgsninger, store blanke flater, mye vinduer og lite
tekstiler skaper et darlig innemiljg for de med nedsatt harsel. Det mangler krav og
spesifikasjoner til rommet i bruk. For en med synsnedsettelse er lyse farger, mye lys og apne
lgsninger en bedre Igsning.

Barnefamilier er opptatt av at boligen skal fungere godt i hverdagen og velger lgsninger og
materialer ut fra det.

Informasjonskanaler:

N&r man skal pusse opp bruker man i stor grad nettverket sitt til & skaffe relevant informasjon.
Hvis en i nettverket er handverker er dette et naturlig sted for & sgke informasjon og fa rad til
hvem som bgr utfare jobben. Mitt Anbud blir sett pd som userigst av de fleste.

Eiendomsmeglere blir nevnt som fagpersoner nar det gjelder hvilke oppussingstiltak som
lenner seg gkonomisk for & fa en verdigkning i forkant av salg av bolig.

Samtlige av de vi har snakket med, svarer at de benyttet google.no for & skaffe informasjon.
Mange leser mye, men svaert fa har et bevisst forhold til hvilke sider de har veert pa.

Informasjonen de finner pa leverandgrenes nettsider blir sett pa som palitelig selv om den ikke
er objektiv. Noen sgker informasjon hos byggevarehusene, mens andre har bestemt seg for
hva de skal ha fagr de gar i butikken for & handle. Det blir papekt at noen av byggevarehusene
stort sett har ekstrahjelper pa lgrdager nar man har tid til & handle, og disse har ofte ikke god
nok kompetanse til & komme med gode rad.

ENOVA, Byggebolig, ViiVilla og Huseiernes landsforbund blir nevnt som steder man har sgkt
informasjon.

Forbrukeren er i liten grad opptatt av om produktene de benytter er helse- eller miljgskadelige.
De regner med at produktene som selges er ganske like pa det omradet. Ingen har noe forhold
til merkeordninger som Svanen, EU-blomsten osv.

Nar det gjelder inspirasjonskilder nevner ogsa de fleste at de ser pa hvordan naboer og
bekjente har det og far ideer ut fra det. Noen far ideer fra oppussingsprogrammer pa TV og
andre fra boligmesser. Nar det gjelder kjgkken, svarer de fleste utstilling i butikk. Jotuns
inspirasjonsblogg, Pinterest, mammablogger og YouTube blir ogsa nevnt.

Borettslag:

| borettslag gjgres stgrre oppussing/rehabiliteringstiltak etter en oppsatt plan. Vedlikehold er
ogsa en arsak her. Dersom vedlikeholdskostnadene blir for hgye pa et omrade velger man
heller a gjare en felles utskiftning for hele borettslaget (f.eks vinduer). Stegrre utskiftninger ma
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som oftest finansieres gjennom belaning, mens mindre utskiftninger gar pa
vedlikeholdsbudsjettet.

Mange borettslag setter opp en langsiktig plan over hva som ma gjares ut fra et vedlikeholds-
perspektiv og hvilke regler og forskrifter som kommer fremover.

En vi snakket med savnet et felles sted for statteordninger man kan fa til ulike tiltak. Hun
ansket ogsa et felles digitalt forum for utveksling av informasjon om hvilke tiltak som bar
gjennomfares. Hvilke tiltak som er gjennomfart i andre borettslag er et viktig underlag i
vurderingen av hvilke tiltak som skal prioriteres i eget borettslag fremover. Pr. i dag foregar
denne utvekslingen av informasjon mellom styreledere som kjenner hverandre.

Sammenfatning — bakgrunn for kvantitativ undersgkelse

Med basis i de gjennomfgrte dybdeintervjuene har vi sett at husholdningene i relativt liten grad
har en klar oppfatning av hvilke systemer, kanaler, aktgrer eller organisasjoner man sgker rad
og veiledning hos i forbindelse med renovering, ombygging eller tilbygg pa sine eksisterende
boliger.

Bevisstheten knyttet til beerekraftige boliger som er tilrettelagt for et liv med ulike former for
funksjonsnedsettelser, er liten om man ikke selv er i en slik situasjon (funksjonsnedsatt). Det
betyr at man i sveert liten grad tenker pa 4 tilrettelegge sin bolig med tiltak som gjar den
baerekraftig, om man ikke ma. Majoriteten av oppussingsarbeidene skjer med bakgrunn i
behovet for vedlikehold, og eller at man gnsker fornying eller standardheving.

Husholdningene sgker i stor grad rad og veiledning om de oppussingsarbeidene man skal
foreta i sitt nsermeste nettverk, mens borettslagene i stgrre grad sgker profesjonell bistand nar
man skal gjennomfare tiltak.

De gjennomfarte dybdeintervjuene tyder pa at det ikke finnes &penbare kanaler eller systemer
der husholdningene kan finne rad og veiledning for hvilke tiltak man bgr foreta i sin bolig. | den
grad man har behov for mer informasjon eller kunnskap om hvilke eller de tiltakene man
ansker & foreta i boligen, gar husholdningene bredt ut via google, eller andre sgkemotorer, for
a innhente den informasjon man trenger.

Med bakgrunn i at husholdningene i liten grad har et entydig og strukturert forhold til hvilke
kanaler, aktgrer eller systemer de benytter for & orientere seg om oppussing eller andre tiltak
som bidrar til baerekraftige boliger, har vi valgt en bred og generell tilneerming i var vinkling av
spgrsmalene i den kvantitative undersgkelsen i del 1.
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Vedlegg 3 - Resultater fra kvantitativ
undersokelse i fase 1

Kvantitativ undersgkelse rettet mot forbruker:

Undersgkelsen ble gjennomfart pa telefon i juni 2018. Det er totalt 1 000 respondenter som
ligger til grunn for resultatene.

Respondentene i undersgkelsen:

Vi ser her pa fordelingen av respondentene pa alder og aldersgrupper krysset med familietype.
Aldersgruppene 35-44 ar og 45-54 ar er dominert av barnefamilier, aldersgruppene 55-64 ar og
65-74 ar er dominert av par uten hiemmeboende barn. | aldersgruppene 24-34 ar og 75 ar +
finner vi stgrst andel aleneboende, mens i aldersgruppen under 24 ar finner vi en stor andel i
annet kategorien.

Aldersfordelingen i undersgkelsen

75ar+;9 %

Under 24 ar; 16 %

65-74 ar; 15 %

24-34 ar; 16 %

35-44 ar; 16 %

45-54 &r: 16 %

Alder og familietyper
100 %

90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

0%
TOTAL Under24ar 24-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75ar+

m Aleneboende m Par uten hjemmeboende barn m Barnefamilier m Enslige forsergere med barn m Annet
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Type funksjonsnedsettelse blant husholdningene i undersgkelsen
Har du eller andre i husholdningen fglgende funksjonsnedsettelser som pavirker hverdagen?

| overkant av 1 av 5 av de som bor i en selveier eller borettslagsbolig har en
funksjonsnedsettelse i husholdningen. Bevegelighet er den funksjonsnedsettelsen flest oppgir
og andelen til denne funksjonsnedsettelsen gker med gkt alder. Det samme gjelder for hgrsel.
De som har nedsatt bevegelighet bor i starre grad i enebolig og leilighet enn i smahus.

Funsjonsnedsettelse
Nei, ingen i husholdningen har funksjonsnedsettelse _ 79%
Annet, notér . 4 %

Demens eller annen form for nedsatt kognitiv I 2%
funksjonsevne

Bevegelighet - 8 %
Syn - 6 %

Hersel . 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% B90%

Aldersgrupper

Under 2434 3544 4554 5564 6574

TOTAL 24ar ar ar ar ar ar T75ar+
BASE 804 73 a7 138 145 126 145 80
Hersel 7% 3% 3% 5% 6 % 3% 12% 14%
Syn B % 8% 12 % B % 3% 7% B % 4%
Bewegelighet 8 % 2% 4% 5% 4% 8% 6% 12%
Demens eller annen form for nedsatt kognitiv funksjonsewne 2 % 1% 1% 2% 3 % 3% 2 % 4%
Annet, notér 4% 2% 3% 1% 6 % 5% 5% 2%
Nei, ingen i husholdningen har funksjonsnedsettelse 79 % 85% B1% 8% 82% 79% 70% 71%

Boligtype

TOTAL Enebolig Smahus Leilighet

BASE 804 527 100 177
Harsel 7 % 7% 4 % 7 %
Syn 6 % 7% 5% 5%
Bewegelighet 8 % 9 % 1% 9 %
Demens eller annen form for nedsatt kognitiv funksjonsewne 2 % 2 % 1% 3 %
Annet, notér 4 % 4 % 3% 3%
MNei, ingen i husholdningen har funksjonsnedsettelse 79 % 78 % 87 % 80 %
Borettslag/
andelslag
TOTAL  Selweier ol
BASE 804 713 a0
Harsel 7 % 6 % 8 %
Syn 6 % 6 % 5%
Bewegelighet 8 % 8 % 4 %
Demens eller annen form for nedsatt kognitiv funksjonsewne 2% 2% 4%
Annet, notér 4% 4% 6 %
Nei, ingen i husholdningen har funksjonsnedsettelse 79 % 79 % 80 %
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Funksjonsnedsettelse blant de som kommer pé& besgk

Far du av og til besgk av venner eller familie med funksjonsnedsettelse?

27 % av de som bor i en selveier eller borettslagsbolig far besgk av venner eller familie med
funksjonsnedsettelse. Det er nedsatt bevegelighet som er den stgrste utfordringen. Deretter
kommer harsel.

Besgk av noen med funksjonsnedsettelse

Ja, notér (Noter
hvilken
funksjonsnedsettel
se); 27 %

Nei; 73 %

Type funksjonsnedsettelse blant de som kommer pa besgk:
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o ATosNEDSETTELSE DEMENS S Y N e
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Hvilke regioner har stgrst klimautfordringer?

Etter det du har kjennskap til, har du en eller flere av disse utfordringene pa din tomt, eller bor
du i et omrade hvor det er:

Sterk vind og store mengder regn i kombinasjon med vind er de utfordringene flest har.

Det er blant beboerne i Nord-Norge og pa Vestlandet vi finner starst andel som har
klimautfordringer enten pa egen tomt eller i omradet. Hele 7 av 10 i Nord-Norge og 6 av 10 pa
Vestlandet mener at de har en eller flere av de definerte klimautfordringene. Det er sterk vind
og store mengder regn i kombinasjon med vind (slagregn) som er de stgrste utfordringene.
Beboerne i Nord-Norge har i tillegg utfordringer med store mengder sng.

Klimautfordringer
Ingen sike utfordringer - GGG 5
Annet, noter ] 2%
Streng kulde eller frost (altsa veldig kaldt) [N 16 %
Store mengder sne [N 18 %
Store mengder regn, eller regn i kombinasjon med vind
; I 25 %
(sakalt slagregn)

Sterk vind N -7 %

Flom eller oversvemmelse [ 6 %

Fare for ras (jord, stein, sng, is) [l 3%

0% 10% 20% 30 % 40 % 50% 60 %

Oslo- Inn- Sor- Vest- Midt- Nord-

TOTAL regionen landet landet landet Norge Norge
BASE 804 230 109 114 170 106 75
Fare for ras (jord, stein, 3 % 2% 1% 4 % 3% 6 % 4 %
Flom eller oversvommelse 6 % 6 % 13 % 3 % 6 % 5% 4 %
Sterk vind 27 % 14 % 18 % 25 % 11 % 34 % 41 %
Store mengder regn, eller
regn i kombinasjon med
vind (sékalt slagregn) 25 % 10 % 15 % 15 % 46 % 33 % 41 %
Store mengder sne 18 % 13 % 31 % 21 % 3% 17 % 40 %
Streng kulde eller frost
(altsa veldig kaldt) 16 % 11 % 30 % 16 % 4% 21 % 32 %
Annet, notér 2% 4% 0 % 2% 0 % 0% 3%
Ingen slike utfordringer 52 % 67 % 53 % 61 % 39 % 47 % 30 %
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Andel som har gjort noe eller planlegger & gjgre noe

55 % av de som bor i selveier eller borettslagsbolig har pusset opp de siste 3-5 arene og
nesten 40 % planlegger a pusse opp i neer fremtid.

Nesten 40 % av de som har gjort tiltak pa bolig eller tomt siste 3-5 &r planlegger & pusse opp i
neer fremtid. Det er blant dem som ikke har pusset opp siste 3-5 ar vi finner starst andel som
heller ikke har planer om a pusse opp (72 %).

Andelen som har gjort eller planlegger & gjare tiltak pa bolig eller tomt er lavest i de eldste
aldersgruppene, blant dem med lavest inntekt, blant dem som bor i de nyeste boligene og blant
dem som har bodd i boligen lenge.

Vi finner flest som har gjort tiltak pa tomt i aldersgruppen 35-44 ar og flest som har pusset opp
boligen i aldersgruppen 55-64 ar.

Har pusset opp og planlegger a pusse opp

70 %
60 %
60 %
50 %
45 %
40 %
30% 28%
20 % o
20 % 19 %
12 %
10 % % 9"0
2%
0%
0% -
Ja, pusset Ja. gjort Ja, bade Nei Vet ikke Ja, pusse Ja, gjere Ja, bade Nei Vet ikke
opp tiltak pa boligen og opp tiltak pa boligen og
boligen  tomten  tomten boligen tomten tomten

Har pusset opp

Ja, pusset opp Ja, gjort tiltak Ja, bade boligen og

TOTAL boligen pa tomten tomten Mei
BASE 804 223 58 163 359
Ja, pusse opp boligen 19 % 25 % 18 % 20 % 16 %
Ja, gjere tiltak pa tomten T % 5% 27 % 9 % 5%
Ja, bade boligen og tomten 12 % 7% 1% 37 % 5%
Nei 60 % 62 % 55 % 31 % 72 %
Vet ikke 2% 1% 0% 2% 2%
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Andel som har pusset opp:

BASE

Ja, pusset opp boligen

Ja, gjort tiltak pa tomten
Ja, bade boligen og tomten
Nei

Vet ikke

TOTAL

Rapport 18/262, side 19

Aldersgrupper

Under 2434 3544 4554 5564
TOTAL 244ar ar ar ar ar
804 73 a7 138 145 126
28 % 3I2% 26% 26% 20% 39%
T % 4 % 6 % 12 % 6 % 8 %
20 % 18 % 23 % 25 % 31 % 16 %
45 % A7 % 459% 37% 39% 37 %
0% 0% 0% 0% 0% 0%
100% 100% 100% 100% 100% 100 %

65-74
ar
145
30 %
8 %
14 %
48 %
0%
100 %

75 ar +
80
13 %
3%
10 %
74 %
1%
100 %

BASE

Ja, pusset opp boligen

Ja, gjort tiltak pa tomten
Ja, bade boligen og tomten
Nei

Vet ikke

TOTAL

TOTAL

804
28 %
7%
20 %
45 %
0%
100 %

1940 eller
tidligere
117
30 %
5%
28 %
37 %
0%
100 %

Byggear pa boligen

BASE

Ja, pusset opp boligen
Ja, gjort tiltak pa tomten
Ja, bade boligen og tomt
Nei

Vet ikke

TOTAL

TOTAL

804
28 %
7%
20 %
45 %
0%
100 %

Under
401"
79
26 %
6 %
10 %
58 %
0 %
100 %

BASE
Ja, pusset opp boligen
Ja, gjort tiltak pa tomten

MNei
Vet ikke
TOTAL

1980 eller

Ja, bade boligen og tomten

tidligere
95

34 %
5%
9 %
52 %
0%
100 %

1941- 1961- 1981- 2001- 2011 og
1960 1980 2000 2010 etter
110 210 182 a7 103
34 % 3B % 30 % 2% 8 %
5 % 6 % 8 % 9 % 12 %
25 % 17 % 23 % 12 % 14 %
36 % 43 % 39 % 57 % 67 %
0% 0% 1% 0% 0%
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Husholdningsinntekt
401-  601-  801- 1.001-
600’ 800" 1.000" 1.200° 1.201'+
115 102 107 93 181
32% 26% 28% 26% 29%
5% 6 % 10% 11% 8%
16% 20% 26% 25% 24%
47% 47% 37% 38% 39%
0% 0% 0% 0% 0%
100% 100% 100% 100 % 100 %
Innflytningsar
1981- 1991- 2001- 2011 og
1990 2000 2010 etter
ag 114 195 33
30 % 30 % 26 % 25 %
10 % 5% 10 % 6 %
21 % 21 % 23 % 21 %
39 % 43 % 40 % 48 %
0 % 0 % 0 % 0 %
100 % 100 % 100 % 100 %

TOTAL
BASE 804
Ja, pusset opp boligen 28 %
Ja, gjort tiltak pa tomten 7 %
Ja, bade boligen og tomten 20 %
Nei 45 %
Vet ikke 0%
TOTAL 100 %

Ufordringer pa tomt

Store mengder Streng
regn, eller regn kulde eller
Fare for i kombinasjon frost
ras (jord, Flom eller med vind Store (altsa
stein, OVErsvam (sakalt mengder  ‘eldig Annet,
sne, is) melse  Sterk vind  Slagregn) sno kaldt) notéer
24 48 214 199 142 130 13
30 % 33 % 24 % 27 % 24% 25 % 2%
5% 6 % 7 % 9 % 4 % 6 % 0%
18 % 20 % 23 % 25% 25% 26 % 36 %
43 % 4 % 46 % 39 % 47 % 44 % 32 %
4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Ingen
slike
utfordring
er
418
29 %
7%
18 %
46 %
0%
100 %
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Andelen som planlegger & pusse opp:

Aldersgrupper

Under 24-34 3544 4554 5564 6574

TOTAL 24 ar ar ar ar ar ar 75ar+
BASE 804 73 97 138 145 126 145 80
Ja, pusse opp boligen 19 % 22% 20% 26% 23% 17% 15% 10%
Ja, gjere tiltak pa tomten 7% 9% 7% 11 % 8% 6 % 6 % 5%
Ja, bade boligen og tomten 12 % 15% 19% 15% 14% 15% 4 % 0%
Nei 60 % 51% 54% 48% 5H4% 60% 75% 79%
Vet ikke 2% 4 % 0% 0% 2% 2% 2% 5%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Husholdningsinntekt

Under 401-  601-  801- 1.001-

TOTAL 401 600" 800’ 1.000" 1.200° 1.201'+
BASE 804 79 115 102 107 93 181
Ja, pusse opp boligen 19 % 19% 27% 15 % 19 % 15% 21%
Ja, gjere tiltak pa tomten 7% 5% 6 % 10 % 4 % 11 % &%
Ja, bade boligen og tomt 12 % 3% 9 % 14% 20% 13% 14%
Nei 60 % 2% 56% 62% 56% 59% 57%
Vet ikke 2% 1% 3% 0% 1% 2% 1%
TOTAL 100 % 100% 100% 100% 100% 100% 100 %
Byggear pa boligen
1940 eller  1941- 1961- 1981- 2001- 2011 og
TOTAL  tidligere 1960 1980 2000 2010 etter
BASE 804 17 110 210 182 97 103
Ja, pusse opp boligen 19 % 17 % 22 % 26 % 25 % 9% 3%
Ja, gjere tiltak pa tomten 7% 5% 8% 4 % 8% 11 % 14 %
Ja, bade boligen og tomten 12 % 17 % 20 % 12 % 11 % 5% 3%
Nei 60 % 59 % 51 % 58 % 54 % 72 % 7T %
Vet ikke 2% 2% 1% 1% 2% 4% 2%
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Innflytningsar
1980 eller  1981- 1991- 2001- 2011 og
tidligere 1990 2000 2010 etter
BASE 95 98 114 195 334
Ja, pusse opp boligen 12 % 18 % 26 % 24 % 19 %
Ja, gjore tiltak pa tomten 4 % 8 % 8 % T % 9 %
Ja, bade boligen og tomten 8 % G % 14 % 1 % 14 %
Nei 77 % 65 % 52 % 56 % 58 %
Vet ikke 3% 2% 3% 1%
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Ufordringer pa tomt

Store mengder Streng
regn, eller regn kulde eller
Fare for i kombinasjon frost Ingen
ras (jord, Flom eller med vind Store (altsa slike
stein, oversvem (sakalt mengder  ‘eldig Annet, utfordring
TOTAL SN, is) melse  Sterk vind  Slagregn) sne kaldt) noter er
BASE 804 24 48 214 199 142 130 13 418
Ja, pusse opp boligen 19 % 30 % 35 % 21 % 25 % 26 % 21 % 23 % 15 %
Ja, gjere tiltak patomten 7 % 14 % 5% 11 % 9 % 9 % 8 % 10 % 6 %
Ja, bade boligen og tomten 12 % 22 % 20 % 12 % 14 % 13% 18 % 15 % 10 %
Nei 60 % 31 % 37 % 54 % 50 % 50 % 50 % 45 % 69 %
Vet ikke 2% 4% 3% 1% 2% 2% 3% 7% 1%
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Prognosesenteret

Arsak til oppussing/rehabilitering av bolig

Vedlikehold/slitasje er den viktigste grunnen til oppussing av bolig. Deretter kommer estetikk

0g endring av boligens funksjon.

Av de som svarer annet, oppgis trivsel som viktigste arsak.

Arsak til oppussing bolig

Vedlikehold/slitasje I 56 %
@nske om en annen stil/estetikk/kosmetiske endringer I 17 %
@nske om endringer i boligens funksjon I—— 13 %
@nske om & gjere boligen mer miljgvennlig 1 1%
@nske om a gjere boligen bedre rustet mot..1 1%
@nske om a spare energi M 2%
@nske om & fa bedre komfort/bedre innetemperatur N 5 %
@nske om a fa bedre inneklima/motvirke darlig inneluft 1 1%
Bkonomilverdigkning pa boligen 1 3%
Jeg skal selge boligen og vil ha sa hey pris som mulig ™ 2 %
Stetteordninger 10%
Nye regler/forskrifter pa omradet 0%
Annet, notér I 20 %
Ingen/vet ikke M 2%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Andre arsaker oppgitt:

fore|d‘re ve‘ eStEtflfz]lllf’[r t
s e L.VI’W"KI’I:"“ME plass garasje ”;r‘;zt:lr;\zzlelfn; re; : myfderniseres
:,.uéﬂ'\.'?of's'."k', ue\g naturlig slitasje pusse :plpl list ivsth fornyel?e ogg trivsel i
verdi og forskjellig derfor skal det skiftes 5@ 128¢ IYStUS"“1yqe b3 forandring Plass til bil
darlig gulv fordi den er gammelkomfort palegg fra kommunelage uteplass i hagen modernisere boligen
£4 det lettvint okkenet var nedslitt ny terasse standard ny dreneringha noe & holde pd medse bra ut
bedre trivsel vedlikehold er det viktigste det trengs & vaskes osv nettopp flyttet ut leitaker bedre losninger
fordi det andre var gammelt etablere hage M4 jo pusses opp av og til alders messig pa huset alderdom
gjor det finere sist gang var det bedre isolering rsaker godlélyt vgeglclo;'n hus og hage t B lfm;la habd%t bra
like ra folge med pd interiertrenden alder pa boligen ere beboere
mel' plaSS i hegve stan%a,rd f I fornye egg:r'e vatl:!\x(?d?r nytt inngangsparti
gjore om boligen til en modernere b°"'g Y 9rn E seJ og pusser opp delen av huset som leietaker benyttet
pusse opp et nedslitt kjokken ~ 8jore boligen funksj forh ppede ;| hadde med alder pa boligen & gjere plass
d hulli vegg og tapet om boligen er gamel og ikke moderne tyidelse av balkong
mer komfortoppgra. er kjopte et oppussingsobjekt ¥2" ikke forneyd med kjokkenet  gigr det regelmessig
begynner & bli gammelt f4 det mer personlig gammelt hus

oke standarden Personlige preferanser alder og funksjo taket @
knirking i gulvet ferdigstilleise av tomt ifel
utskiftin,
verdi okning behQV fikse noen ting 4 det flngt
fornyet OPPgradering  bytte kjokken

ma sta padamla vil ha det slik matte vi gjore det
plas:

praktisk hagen ryddes
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Byggear pa boligen

1940 eller  1941- 1961- 1981- 2001- 2011 og
TOTAL tidligere 1960 1980 2000 2010 etter

BASE 470 81 79 135 119 36 22
Vedlikehold/slitasje 56 % 64 % 72 % 50 % 56 % 46 % 20 %
@nske om en annen stil/estetikk/kosmetiske

endringer 17 % 11 % 12 % 18 % 24 % 15 % 21 %
@nske om endringer i boligens funksjon 13 % 11 % 8% 16 % 13 % 16 % 14 %
@nske om & gjare boligen mer miljgvennlig 1% 1% 2% 1% 0% 0% 0%

@nske om & gjere boligen bedre rustet mot
oversvgmmelser, mye sng eller nedbar

(klimaendringer) 1% 1% 0% 2% 0% 0% 0%
@nske om & spare energi 2% 3% 2% 2% 0% 0% 0%
@nske om a fa bedre komfort/bedre innetemperatur 5% 6 % 4% 6 % 2% 7% 9 %
@nske om & f& bedre inneklima/motvirke dérlig

inneluft 1% 1% 1% 1% 0% 0% 4%
@konomi/verdigkning pa boligen 3% 3% 4% 3% 4% 4% 3%
Jeg skal selge boligen og il ha s8 hgy pris som

mulig 2% 1% 3% 3% 1% 3% 0%
Stetteordninger 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0%
Nye regler/forskrifter pA omradet 0% 0% 0% 0% 0% 0 % 0%
Annet, noter 20 % 15 % 16 % 19 % 23 % 17 % 41 %
Ingen/vet ikke 2% 1% 0% 2% 2% 7% 7%

Aldersgrupper

Under 24-34 35-44 4554 55-64 6574

TOTAL 24 ar ar ar ar ar &  75ar+
BASE 470 45 59 87 96 84 75 23
Vedlikehold/slitasje 56 % 45% 49% 48% 58% 64% T70% 41%
@nske om en annen stil/estetikk/kosmetiske
endringer 17 % 27% 20% 16% 18% 18% 8% 15 %
@nske om endringer i boligens funksjon 13 % 17% 12% 16% 15% 11% 9% 5%
@nske om & gjare boligen mer miljgvennlig 1% 0 % 1% 1% 2% 0 % 0 % 0 %
@nske om & gjere boligen bedre rustet mot
oversvgmmelser, mye sng eller nedbar
(klimaendringer) 1% 2% 0% 1% 0% 2% 0% 0%
@nske om & spare energi 2% 0% 0% 2% 3% 2% 2% 0%

@nske om & f& bedre komfort/bedre innetemperatur 5 % 6 % 5% 5% 4% 3% 8 % 0%
@nske om & fa bedre inneklima/motvirke darlig

inneluft 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0%
@konomi/verdigkning pa boligen 3% 2% 6 % 0% 4% 7% 0% 7%
Jeg skal selge boligen og vil ha s& hgy pris som

mulig 2% 0% 5% 3% 1% 0% 1% 7%
Stetteordninger 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
Nye regler/forskrifter pA omradet 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Annet, notér 20 % 15% 30% 25% 23% 15% 7% 29%
Ingen/vet ikke 2% 7% 1% 2% 0% 0% 1% 14 %
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Husholdningstyper

Par uten
hjemme- Enslige
Alene- boende  Barne- forsgrgere

TOTAL boende barn familier med barn  Annet
BASE 470 90 139 172 30 38
Vedlikehold/slitasje 56 % 57 % 67 % 49 % 53 % 44 %
@nske om en annen stil/estetikk/kosmetiske
endringer 17 % 11 % 15 % 19 % 34 % 16 %
@nske om endringer i boligens funksjon 13 % 13 % 7% 15 % 16 % 22 %
@nske om & gjgre boligen mer miljgvennlig 1% 1% 0 % 1% 0% 0%
@nske om & gjare boligen bedre rustet mot
oversvgmmelser, mye sng eller nedbar
(klimaendringer) 1% 1% 1% 0% 0% 2%
@nske om & spare energi 2% 0% 3% 2% 0% 0%
@nske om 4 fa bedre komfort/bedre innetemperatur 5% 2% 6 % 6 % 4% 0%
@nske om & fa bedre inneklima/motvirke darlig
inneluft 1% 0% 1% 1% 0% 0%
@konomi/verdigkning pa boligen 3% 8 % 2% 2% 5% 2%
Jeg skal selge boligen og vil ha sa hgy pris som
mulig 2% 4% 1% 1% 4% 3%
Stetteordninger 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Nye regler/forskrifter p4 omradet 0% 0 % 0% 0 % 0% 0 %
Annet, noter 20 % 15 % 17 % 26 % 17 % 20 %
Ingen/vet ikke 2% 2% 1% 3% 0% 7%
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Aktgrer som har veert avgjgrende for valg:

Sparsmal stilt:

Hvilke aktgrer har veert avgjgrende for dine valg nér det gjelder de
oppussingstiltak/rehabiliteringstiltak du har gjennomfert pa boligen?

Handverkere og naboer/venner/familie/kolleger er de viktigste gruppene for avgjarelsen. Av de
som har svart annet, har flest svart at de selv er den avgjgrende aktgren.

Viktigste aktarer

Ansatte hos leveranderer av ulike produkter I 3 %
Naboer, venner, familie eller kolleger I 18 %
Forum MW 1%
Sosiale medier m 3 %
Anbudstjenester M 1%
Ansatte i foreninger/organisasjoner Bl 3 %
Handverkere I 20 %
Interigrarkitekter/arkitekt m—8u-_54 %
Ansatte i byggevarehus/byggevarekjede NN 5 %
Eiendomsmegler 0%
Ansatte i kommune/andre offentlige instanser 10 %
Annet, noter I 23 %

Ingen/vet ikke I 35 %

0% 5% 10 % 15% 20 % 25% 30% 35% 40 %

Aktgrer nevnt under annet:

interi . elektriker selvgjort
vllle modinerere
sely e;(lonomi ko egen erfaring 80Tt alt selv egen regi
L i e slyresm'ormasjon stort sett meg selv handy woman
banken folge med p tilbud  jor alt av arbeidet selv 8 coop bygg mix entreprener
gjennbruk - brukte materiell som de fiki rorlegger og snekker “00P BYEE P bolitilighet
brief egen ioppussing av alt mallng innvendig pga astma- og all:rgivennlig Pris meg selv og kona P 8

har selv kompetanse nar det kommer til bolig deselv _google ~meselv takstmann har stort sett gjort ting sjol
2 okal snekker firma

weern ke han selyEior alt selviiisai™ ogs selv

gj ort det se IVprIs og hvem som har vart disponible

kjeper jobben
prls og t' lglengel Ighet ' J haren me%vnrkendke kam:rat som erI snekker (‘Sel‘ 005‘“‘
egne ideer og kunnskap maler mit
deter meg selv som har tegnet e et I n I t I a t I V boretslag prover & vaere selvstendige og gjore det selv
Jjeg tar selv de fleste store avgjorelsene maxbo fra internett mannen i husets firma byggmester og rerlegger
arketekter i kommunen pris av materiell
matte oppgrders fagfolk
egen interesse
mest nodvendlg
egne pre h ranser utdannelsen min
vI g,lur ,,“ selv respondemen selv 8 deg selv. tenkt selv
eget initativ pris og kvalitet
internett kj-kkenh]e|p
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Vedlikehold/slitasje og gnske om en finere hage/tomt er de viktigste arsakene til stgrre tiltak pa

tomt.

Av de som har svart annet enn de forhandsdefinerte alternativene, svarer mange at arsaken
var at de @nsket starre hage. Andre arsaker var trivsel og gnske om a bygge garasje.

Arsak til tiltak pa tomt

Vedlikehold/slitasje

@nske om en finere hage/tomt

@nske om endringer i funksjon

@nske om bedre handtering av vann pa bakken
Bkonomi/verdigkning pa boligen
Stetteordninger

Nye regler/forskrifter pa omradet

Annet, notér

Ingenivet ikke

Arsaker nevnt under annet:

0%

. 34 %

R 34

16 %

3%

I 5 %

| 0%

1%

25 %

7 %

5% 10% 15% 20% 25% 40 %

gjor det finere
behov for garasje

. endring pa tomt r
utvikle tomten storre plass til parkering
helt nytt og ikke klargjort
skifte ut av gamle planter skape ekstra uteplass¢ . 4ot ikke var fint

eokningsverdi
lettstelt hage
lage hage " storre boplass
egen interesse
utvidelse av boli

storre parkeringplass

hoyere gjerde pga hund for 4 {4 hage mer
terapi med a gjore det selvville utnytte tomtet bedre. bygde garasje

trivsel. serr fint ut fornyelse
god tid og stor hage
tomten er ikke ferdig

for & fa det fint og opparbeidingfor 4 gjere det storre
| a Ssutvidelse av parkeringsplasskona

rage " verdioknin

enske om utestue fordi det ikke var grenser til naboene pédgrunn av nyetablerte tomter ha noe a gjore

andre behov i dag enn da hagen ble bygget i 1286mo

trivsel

og sterk vind og regnet kom innsterre
funksjonelt flyt mellom hus og hage

erne gjore boligen mer praktisk og tryggere for barn
matte fjerne en tank under terrasen
a hadet bra vi ma fjerne nedblaste tre

pa grunn av sikkerhets4 de satte opp hekk o. Itilgjengelighet for rullestolbruker?cvendig oppussing
enske om garasje pratiske drsakerkommunene skulle lage gangveg etablerte tomt og hage
ny veranda utnytte tomten hekk huset ha god grunn & sta pa skjerming for innsyn
beliggenhet jkke behov for det far & gjere det koseligere inf slterre garasje
trengte detstandar for a se finere ut lagrinfgsplass

ing heve standardutvidelse av balkon,;
S hadde vannlekkasjeg
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Informasjonskanaler:

Sparsmal stilt:

Hvor far du den beste informasjonen i forbindelse med oppussing/rehabilitering?

Google.no blir sett pd som den viktigste informasjonskanalen. Dernest kommer
familie/venner/bekjente og handverker.

Av de som har svart andre informasjonskanaler enn de forhandsdefinerte, har mange svart
internett, reklame og seg selv.

Familie/venner/bekjente
Handverker

Ansatte i butikk

Forum

Sosiale medier
YouTube.com
Google.com
Leveranderenes nettsider
Interigrarkitekt/arkitekt
Eiendomsmegler
Huseiernes Landsforbund
Kommune/offentlige nettsteder
ENOVA

Energiselskaper
Forbrukerradet
Merkeordninger

Annet, notér

Ingen/vet ikke

Informasjonskanaler

23 %

12 %
Eee— 7 %

— 2 %
E— § Y

4 %

24 %
e 6 %

2 %

10%

0%

= 1%

0%

10%

10%

0%
e 27 %,
18 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Informasjonskanaler nevnt under annet:

Dato 21. September 2018
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Det er stgrst andel som svarer at google.no er viktigste informasjonskanal innenfor
aldersgruppene 24-34 ar og 35-44 ar.

Nar det gjelder familie/venner/bekjente er dette en viktig informasjonskanal for alle

aldersgrupper.

Ha&ndverker benyttes i starst grad som informasjonskanal i aldersgruppen 65-74 ar.

Aldersgrupper

BASE
Familie/venner/bekjente
Handwverker

Ansatte i butikk

Forum

Sosiale medier
YouTube.com
Google.com
Leveranderenes nettsider
Interigrarkitekt/arkitekt
Eiendomsmegler
Huseiemes Landsforbund
Kommune/offentlige nettsted
ENOVA

Energiselskaper
Forbrukemadet
Merkeordninger

Annet, notér

Ingen/vet ikke

TOTAL

804
23 %
12 %
7%
2%
8 %
4 %
24 %
6 %

0 %

0 %
0%
0 %
27 %
18 %

Under
24 ar
73
24 %
7 %
5%
1%
6 %
4%
20 %
3%
0%
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0%
17 %
37 %

24-34
ar
97

23 %
5%
4%
2 %
14 %
9 %
38 %
5%
2 %
1%
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
0 %
24 %
11 %

3544 4554
ar ar
138 145
24 % 22 %
13 % 12 %
8% 8%
2% 2%
11 % 10 %
5% 2%
38 % 25 %
11 % 6%
3% 2%
0% 0%
0% 0%
1% 1%
0% 0%
0% 0%
0% 1%
0% 0%
28% 31%
9% 14 %

5564 6574
ar ar
126 145
20% 24 %
10 % 19 %
11 % 8%
3% 3%
T % 4 %
3% 2%
25 % 14 %
3% G %
2% 1%
0% 0%
1% 1%
0% 1 %
0% 0%
0% 1 %
0% 0%
0% 0%
2% 29%
16 9% 22 %

75ar+
80
26 %
13 %
3%
3%
4 %
3%
3%
3%
4 %
0%
0%
3%
0%
0%
0%
0%
30 %
27 %

Dato 21. September 2018
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I hvilken grad faler du at du har nok kompetanse til & vurdere hvilke
oppussings/rehabiliteringstiltak som bgr gjares pa boligen?

43 % gir karakteren 8 eller hgyere pa dette spagrsmalet, 36 % gir karakteren 5-7 og 20 % gir

karakteren 1-4.

25%

20%

5% 59

I I
0% I
11 liten 2 3

grad

Egen kompetanse

14 %

7

13 %

9%

6

6%

4 5

22 %

15 %

6%

9

2%

10 | stor vet ikke
grad

Det er stor forskjell pa kompetanse mellom ulike aldersgrupper, hvor lenge man har bodd i
boligen og om man nylig har pusset opp eller ikke.

De yngste har langt mindre kompetanse om oppussing/rehabilitering av bolig enn de eldste.
Mennene anser & ha mer kompetanse pa omradet enn det kvinnene gjar.

De som bor i enebolig har hgyest kompetanse. Kompetanse pa& oppussing er hgyest blant dem
som har bodd lenge i boligen og er fallende med minskende botid.

Kompetansen er hgyest blant dem som har gjort tiltak bade pa bolig og tomt.

Nei

Egen kompetanse

6,1

Ja, bade boligen og tomten

7.3

Ja, gjort tiltak pa tomten

6,6

Ja, pusset opp boligen

8,7

2011 og etter
2001-2010

66

1981-2000

64

1961-1980

6,7

8,9

1941-1960

6.4

1940 eller tidligere
Leilighet

8,3

Smahus

6,3

Enebolig

6,7

Kvinne

6,2

Mann

6,9

75 ar +
65-74 ar

7,0

55-64 ar

7.2

45-54 &r

6,8

35-44 &r

71

24-34 ar

6,2

Under 24 ar

8,0

TOTAL

4.8

0,0

Dato 21. September 2018
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Objektiv informasjon:

Falgende spgrsmal ble stilt il alle som bor i en selveier eller borettslagsbolig:

Er det vanskelig a skaffe objektiv informasjon som er relevant for oppussing/rehabilitering av
boligen?

Hele 77 % mener at det ikke er vanskelig & skaffe objektiv informasjon. 16 % svarer at de
synes det er vanskelig og 7 % er usikre pa dette.

Det er stgrst andel blant befolkningen over 55 ar som mener at det ikke er vanskelig & skaffe
objektiv informasjon.

Av de som har gjort tiltak pa tomten sier 85% at de ikke synes det er vanskelig a skaffe objektiv
informasjon. Dette er imidlertid en relativt liten gruppe malt i antall respondenter.

Objektiv informasjon

Nei: 77 %

Aldersgrupper

Under 2434 3544 4554 5564 6574
TOTAL 24 ar ar ar ar ar ar T5ar+
BASE 804 73 97 138 145 126 145 80
Ja 16 % 15% 20% 28% 14 % 13 % 12 % 7 %
MNel 77 % 69 % 3% 67 % 79 % 82% 84% 82 %
Vet ikke 7% 16 % 8% 6 % 7% 5% 4 % 11 %
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 %

Har pusset opp

Ja, pusset opp Ja, gjort tiltak Ja, bade boligen og
TOTAL boligen pa tomten tomten MNei
BASE 804 223 58 163 359
Ja 16 % 18 % M1 % 20 % 14 %
Nei 77 % 76 % 85 % 76 % 77 %
Vet ikke 7% 7 % 4 % 4 % 9 %
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Programvare eller app’er

Falgende spgrsmal ble stilt il alle som bor i en selveier eller borettslagsbolig:

Kjenner du til programvare eller app'er for & planlegge oppussing/rehabilitering av boligen, i sa
fall hvilke?

16 % svarer at de kjenner til programvare eller app’er for oppussing. IKEA er den app’en flest
kjenner til. Noen andre programvarer/app’er som nevnes er Youtube, google, Sketchup,
Roomsketcher, Byggmakker, Norema, Pinterest, Elkjap.

epok
elijop o}
homesketch
Jobben sin jg0q Kitchn
Jotun fargevelger
mitt anbud  skethsup og revitt
e

autocad
finn app bysgop printest

ea

s etc h u p fargevelger husker ikke navnet pi fler av appene hun bruker

.
Ikea pcon
sodre o t u n kjenner til at muligheten finnes DyBEmaker har youtube videoer osv

kjokkenappen til ikea og enkelte leverandorer  S<et<hup 3
nehy [;?ntereogt ity o placr ikea app ,oncer

Jotun appen kjokkenplanleggere for & tegne kjokken - ikea og norema

yo u t u be ikea plnnlcg:r
Joutun programvare ;?Iku

floor plan 3d ikea klokk

elkjop P for & tegne aE ca ]'Olt on&anw byggmaker
excel osv Ikea appen vegs malebutikker

googhe scetchup '%ed Kjokkentegning egne sider via facebook

D men ingen spesifikke  roomsketcher

facebooksider hadem o SD8
noTema husker Ikke :)aki.un apper Pademiljo og epoq autokant
il

ea-appen Ikea-kjokken app  ooouie

Kkkendesign

Falgende spgrsmal ble stilt til alle som svarer at de kjenner til programvare eller app’er for &
planlegge oppussing/rehabilitering av boligen (16 % av de som bor i selveier eller
borettslagsbolig)

Har du benyttet deg av programvare eller app'er for a planlegge oppussing/rehabilitering, i sa
fall hvilke?

IKEA er ogsa den programvaren/app’en som flest benytter.

byggop malebutikk

autokant oppsbygs
jotun appen home planer rerlegger
arkitekt am :
d msmakerpmube video Kjokkenappen
qca skchtchup ‘ printest
ikea kitchn Instagram et dataprogram som man lastet ned jobben

maxbo roomsketcher lkea-appen finn  |keakitchen opplegg google scetch up

sketchup e 22 L
hth kj
husker ikke navnet yOUtUbe SketCh up @y
Kkvikk kjokken ikea appen bo20
peon ikea home planner
ikea og floor plan 3d
maxbo Sin ;i ros0ft project

Jobb program
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Vedlegg 4 — Funn fra deskriptiv analyse -
ByggeBolig

Vi har gjennomfgrt en deskriptiv analyse av informasjon hentet ut fra Norges desidert stgrste
diskusjonsforum for boligrelaterte problemstillinger (www.byggebolig.no).

| det etterfglgende har vi sett pa hva norske husholdninger diskuterer av boligrelaterte
problemstillinger.

For hvert tema har vi tre deler:

e En ordsky som viser hvilke aktgrer som er mest aktive i & skrive innhold, stgrrelsen

baserer seg pa antall innlegg under den gitte kategorien.
e En tabell som viser hvor stor andel av innleggene som havner under de starste

underkategoriene eller topics som det heter pa byggebolig
e En prosentandel som angir hvor mye av den totale aktiviteten (malt i antall inlegg)

som er skrevet av registrerte profesjonelle aktarer.

Byggebolig - Elektro belysning

_rsamdal

I lightup solgunnjacobsen

Andel proff innlegg

Elektro belysning

Den store xComfort-Sensio-traden (Smarthus) 32%
Svar pa "dumme" elektrikerspgrsmal 13 % 3 5 (y
Trenger en forklaring pa 1-fas 2-fas 3-fas IT-nett 9% J o
Farge pa ledere og symbolene L og N 9%
Kabeltversnitt og sikring av teknisk kurs til induksjonstopp 7%
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Byggebolig - Varmepumpe, energi og ventilasjon

e' b miba as

iSOte kS L b jokarlsen

. monter selvbyggerservice

forisas . 4 ilin €nergiportalén

va rmete Ima enova svarer

akitech a
Varmepumpe energi ventilasjon Andel Andel proff inn|egg

Varmefolie - Hva lurer du pa ? 30%

Miniventilasjon vs. balansert ventilasjon 18% 4 4 0/
(0]
’

Luftfuktighet pa soverom: Hvor mange % er annbefalt? 9%

w parts

Balansert ventilasjon - En guide for nybegynnere 9%
Nibe 1255/1155 traden 8%
Pergo Quickheat : Varmekabler uten elektriker 6%
Oljeovn, konvektorovn eller panelovn?? 6 % /]

Byggebolig - Grunnarbeid, mur og betong

weber norg e I b Sodren
graverutleie.no e p S sys mmapel as

monter selvbyggerservice

|soteks

Grunnarbeider mur betong Andel Andel proff inn |egg
Torke/herdetid Sgyler av B20 mgrtel 14 %
Sliping av betonggulv 11% (y

Nar trenger man maskinfgrerbevis? 10%

Forskaling av mur 10 %
St@gttemur - alternativer og pris? 10%
Tips til avretting av gulv? 10%
Nybegynner: hvordan bore et skruehull i betong? (utstyr) 9%
Pusse pipe sa den blir slett og fin 9% y
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Byggebolig - Kjokken og hvitevarer

thermocold

rsamdal -
Kjgkken hvitevarer Andel
Min erfaringer med Epogq 17% Andel proff innlegg
Bosch oppvaskmaskin passer ikke i den nye kjgkkenserien til IKEA. 16 %
Slik bygger du det perfekte kjglerommet 12% 2 8 %
Induksjonstopp med feilmelding 11% ’
Salti oppvaskmaskinen 10%
IKEA Malm glassplate over kjgkkenbenk, noe som hare kvt har
lr A m s Farard 10%
Feil p kjpleaggregatet? problemer med kjglehjgrne/rommet? 6%
Hpyde mellom benk-ventilator/overskap 6%
Kjgkkenventilator : Utluft eller kullfilter? 6%
"vanskelig" & sla pd induksjonstopp....(?) Hvordan funker dette egentlig? 6%

Byggebolig - Konstruksjon, isolasjon, tak, kledning

monter selvbyggerservice

T
Andel proff innlegg

Montering av vannbrett over/under vindu 18%
Vedlikeholdsfri kledning - Accoya, kebony eller sibirsk lerk - verdt det? 12% 4 6 (y
° 0
10% !

Problem med mgre royal gra

Fjerne asbest og eternitt plater 10%
Mose pa takstein - vaske eller ikke? 9%
Kobbertrad for & fjerne mose pé taket, hvordan skal den festes? 99%
Mus i hus-Ettermontere museband 8%
Maling av hus - 500 NOK/ 1kvm god pris?? 8%
Maling av Zanda betongtakstein 8%
Mose pa taket: Spraymiddel som fungerer? 8% )
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Byggebolig - Dar og vindu

monter selvbyggerservice

foris as byggm. lasse .

Andel proff innlegg

Problemer med yale doorman 25%

Vindusfolie som hindrer innsyn men ikke utsyn? 15% 6 1 (y
Standardmal pa dgrer? 11% ’ o
Godkjent rgmningsvei pa soverom 9%

Hvordan fjerne trioving lassylinder? 9%

Pris skifte las 7%

Vindu som rgmningsvei 7%

Byggskum rundt vinduet 6%

Foldedgrer for terrasse 6%

Pris pa utskifting av ett vindu? 5% |

Byggebolig - Gulv

Megaflis
Mapei AS Gulvhallen

EpexyGrossisten AS

-~ Monter Selvbyggerservice

elby

ety . . Audel
Andel proff innlegg

Mest effektiv lydisolering mellom etasjer 12%

Legge parkett : Hva koster det per time/kvm a fa dette lagt av fagmann? 1% 5 8 %
Slipe parkett selv eller overlate til profesjonelle? 11% ’
Underlag til parkett : Skumplast vs. Ullpapp 10%

Avretting av gammelt tregulv 10%

Legge parkett pa betonggulv: M3 jeg legge fuktsperre? 10%

Hvordan fjerne lim fra gulv? 10%

Argumenter FOR og IMOT gulvbelegg pa badet kontra flis 9%

Erfaringer med slipt betonggulv i bolighus 9%

Er prisen jeg har fatt pa epoxygulv spinnvill? 9% |
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Byggebolig - Peis og ildsted

Monter Selvbyggerservice DOVF@ s Jens Christi

Varmefag-mannen

Peis og ildsted Andel Andel proff innlegg

Er det lovlig & kle inn pipe med spon og gips plater? 18%
ol e S 2% 8,5 %
Noen spgrsmal angdende montering av rgykrgr 11%
Pris pa installasjon av vedovn 9%
Kjemisk lukt ved fyring i ny ovn 8%
Pussing av pipe : Problemer med & fa pussen til a feste til pipen 8%
Vedovn med vannkappe .. ?? Glem det !! 7%
Ny Feieluke.. Slippe kravet om 30cm avstand til brenbart materiale 7%
Tette hull i lecapipe etter gammelt rgykror 7%
B eboli o roffe
vggebolig - Top 20 proff
Name Posts
Monter Selvbyggerservice 3004
elby 1937
rsamdal 931
Isoteks 415
Varmefag-mannen 262
Dorchdanola.dk 228
Megaflis 211
Thermocold 202
EPS-System 189
Lightup 159
Mapei AS 136
Makitech AS 135
Miba AS 127
FORIS AS 127
Energiportalen 105
Weber Norge 99
Varmetema 98
EpoxyGrossisten AS 97
Enova Svarer 83
Solgunn Jacobsen 83
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Vedlegg 5 - Oppsummering fra dybdeintervjuer
fase 2

6. Baerekraftige boliger

Oppsummering av innspill knyttet til baerekraftbegrepet i boliger, i hvilken grad husholdninger
og profesjonelle aktgrer har fokus pa tematikken, og er opptatt av baerekraft ved renovering,
ombygging eller annen oppussing av boligen.

a. Tilgjengelighet

Kommuner
Kommune 1

Var intervjukandidat satt selv i rullestol og hadde bade erfaring med tilgjengelighetssparsmal
som privatperson og som ansatt i kommunen. Alle norske kommuner skal ha et “Kommunalt
rad for funksjonshemmede”- radet bestar av politikere og representanter for alle typer
funksjonshemminger og snakke de funksjonshemmedes sak, nar det gjelder oppgaver
kommunen har og de utbyggingene kommunen gjar. Dette er palagt alle kommuner.
Ergoterapitjenesten og hjelpemiddelsentralen er viktige bidragsytere nar det gjelder &
tilrettelegge for mer tilgjengelige boliger. Ergoterapitjenesten finner ut hva som trengs av
hjelpemidler og avdekker behovet hos brukeren. De hjelper ogsa til hvis man far en
funksjonsnedsettelse, de ser pa hvordan man eventuelt kan tilrettelegge boligen eller om man
eventuelt ma flytte pa seg. Tiltak kan veere alt fra ramper, lysforhold, farger, tekstiler etc. Alle
kommuner skal ha minst en ergoterapeut. Var intervjukandidat papeker at ergoterapitjenesten
til tider sliter litt med samarbeidet med plan- og bygg, og opplever at det kan veere vanskelig &
fa tiltak gjennom. Hjelpemiddelsentralen — vedlikeholder og skaffer og distribuerer hjelpemidler.
Men det disse hjelper til med er farst og fremst tilfgrsel av produkter, ikke ombygging.
Kostnader knyttet til ombygginger blir gjerne palagt den enkelte bruker. Det har var kandidat
ogsa erfart privat, ved forespgrsel om installering av heis (innvendig) ville hun kunne fa stgtte
til selve heisen og noen timer arkitekt tienester, men matte selv bekoste ombyggingen som
ville belgpe seg til rundt 500 000. Det gjgr at enkelte tiltak ikke blir gjennomfart, det blir for dyrt.
Ogsa kvaliteten pa det som bygges av nye boliger vil veere med péa & pavirke muligheten for a
gjere tiltak for & forbedre tilgjengeligheten i boliger. Forskriftene blir ikke alltid fulgt. Var
intervjukandidat papeker at det kan veere vanskelig a forsikre seg om at for eksempel vegger i
baderom er forsterket slik at handtak kan settes opp.

Kommune 2

Vi snakket med en ergoterapeut. Kommunen jobber med enkeltindivider i egne boliger som har
behov for tilrettelegging av boligen. Kommunen opplever at det er lite fokus pa dette blant folk
fer de far et behov, det vil si etter at skade har inntruffet. Det kan da veere bruker selv, lege,
hjemmetjenesten eller pararende som kontakter kommunen, og kommunen drar ut pa
hjemmebesgk for & kartlegge boligen. De undersgker hvordan boligen fungerer for brukeren,
bade med tanke pa smale darapninger, terskler, trapper, dusjkabinett/badekar. Det utarbeides
en boligrapport som blir lagt inn i brukerens journal. Videre kan kommunen hjelpe til med &
sgke om tilskudd fra husbanken eller Boligkontoret. Representanten vi har snakket med skulle
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gnske det fantes et system hvor alle eksisterende boligrapporter blir anonymisert og lagt inn i
et system slik at man kan fa samlet data og senere ta ut statistikk over hvordan situasjonen er i
kommunen og hvilke tiltak som bgr settes i gang. Kommunen jobber kun mot boligeiere og ikke
mot borettslag.

Produsent 1

Produsent 1 snakker ikke mye om tilgjengelighet, men nevner at glasstypen har mye & si for
hvor mye dagslys som slippes inn og er dermed viktig & tenke pa dersom man far redusert syn.
Produsent 1 snakker ogsa om smarte glass, som endrer karakter basert pa forholdene ute.
Dette kan gjgre hverdagen enklere for de som far darligere syn, men teknologien her er fortsatt
pa et tidlig stadium og det er fortsatt sa dyrt at det knapt er tatt i bruk.

Faghandel 1

Mange unge vil ha slette gipsvegger na til dags, men dette er ikke bra for de hgrselshemmede.
Det er mulig a fa tak i noe bedre gips som er litt lyddempende, men denne gipsen koster mer
fordi den er dyrere & produsere og da velger heller de unge den billigste gipsen.

Konsulenter

Konsulent 1

Nar det gjelder universell utforming, sa vurderer de alltid dette, bade nedsatt bevegelighet og
nedsatt syn. Enkle tiltak som belysning, merking etc. De forholder seg til standarden, men gjar
vurdering og foreslar ting som gjar det bedre a bo der. Lekeplasser og sittegrupper etc, er de
tilgjengelige?

Konsulent 2

Tilgjengelighet er i fokus i deres arbeid, spesielt rullestol / bevegelse, syn og hgrselshemmede.

Konsulent 3

@nsker & kunne veere litt mer pragmatisk nar det gjelder tilgjengelighetskrav i eksisterende
bygningsmasse. For eksempel litt mindre strenge krav til helning pa rullestolramper og ha
fokus péa & bedre tilgjengeligheten i deler av bygget, ikke ngdvendigvis i hele.

Handverker

Respondenten rehabilitere mye eldre boliger og disse har kanskje bare 3 store rom og det er
begrenset hva man kan gjgre for & bedre tilgjengeligheten her, utover det & installere en rampe
pa utsiden. Det er mange gamle hus som kun har bad i 2. etasje, og det er mange av de som
pusser opp som da ogsa vil ha et toalett eller lite bad i 1. etasje.

Respondenten opplever at det er stor forskjell pa kunder nér det gjelder om de tenker pa
tilgjengelighet; de som er funksjonsfriske tenker ikke pa dette, men de som har hatt noen form
for problemer med kroppen er mer bevisst pa 4 tilrettelegge.

Takstmenn

Nar det gjelder tilgjengelighet i boliger er det en lang vei & ga. Boligeieren selv er ikke opptatt
av dette far de selv opplever behov for det. De i alderen 50-60+ er de som selger hus og
kjgper leilighet, og de er opptatt av tilgjengelighet. Men de som bor i enebolig er ikke opptatt
av dette, de vil heller flytte til leilighet eller kjgpe en enkel bolig. Dette bekreftes i de
husholdningsintervjuene vi har hatt. Det er kostbart & gjgre ombygginger i eksisterende boliger
og det kan i mange tilfeller vaere et riktig valg & ikke gjare den mer tilgjengelig.
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b. Energi og miljo

Kommuner

Kommune 1
Kunnskap er viktigst nar det gjelder a velge riktige og miljgvennlige produkter. Staten bar ha
hovedansvar for a fa ut riktig informasjon.

Produsent 1

Q

Produsent 1 har hatt fokus pa baerekraft i flere tiar, og har brukt mye tid og ressurser pa a
dokumentere at deres produkter er miligvennlige. Produsent 1 har fokus pa a levere
staydempende og energieffektive produkter, og gnsker & vaere en radgivende part i prosjekter
for & sikre at det velges riktige produkter.

FAGHANDEL 2

Beerekraft er en grunnpilar i deres strategi og en viktig visjon. Essensen av det de gjgr gar mot
at de skal ha en positiv innvirkning pa mennesker og miljg. Faghandel 2 har mal om at de skall
produsere like mye energi som det de selv forbruker innen 2020, innen 2030 skal de veere
klimapositive. Hos Faghandel 2 skal hvert produkt oppna et visst niva for & kunne fa hylleplass
i butikkene, beerekraft er et av fem omrader som de har satt krawv til.

Faghandel 2 opererer med tre endringsdrivere:

e «Driver 1» (produkter og lgsninger som sparer energi, vann, avhjelper avfallsortering,
og mer helsefokus).

e «Driver 2» produkter Mal om & bli 100% sirkulaere og bli klimapositive innen 2030.

e «Driver3». Handler om & ha godt arbeidsmiljg, lznn og hvordan de kan veere med &
skape et bedre liv rundt lokalsamfunnet. Dette skjer hovedsakelig i leverandgrleddet, i
fattige land etc. | Norge betyr det at Faghandel 2 varehusene skal veere en god nabo,
bidra med beerekraft i lokalmiljget, lokale organisasjoner etc. Det kan veere tiltak for
integrering av flykninger, folk som havner utenfor e.|

Faghandel 2 gnsker & bidra til lenger levetid pa deres produkter og materialer. De har ogsa
fokus pa beaerekraft nar de selv bygger nye varehus og lager. Det faghandel 2 har starst fokus
pa nar det gjelder baerekraft er bruk av milijgskadelige stoffer, at de skal bruke materialer som
er fornybare og kan gjenvinnes i egne bygg samt energieffektivitet.

Faghandel 1
Faghandel 1 er en faghandel som veileder og forsgker & fa kunder til & tenke pa& bade energi

og miljg. Faghandel 1 tror ikke kundene er spesielt opptatt av miljgaspektet nar de handler
byggevarer, folk tenker ofte at trelast er miljgvennlig uansett. Og maling og andre produkter
forventer kundene at er gode nok pa miljg nar det farst selges i butikk i Norge. Pris blir den
avgjgrende faktoren for hva som velges, med mindre man far ytre pavirkninger til & velge noe
bedre for eksempel med tanke pa miljg eller energieffektivitet. Faghandel 1 opplever
prispresset som utfordrende. Kundene gnsker lave priser og kan ende med & kjgpe et produkt
til lavest mulig pris, kanskje via en nettbutikk eller en lavprisbyggevarehandel uten ekspertise,
og da mister kundene de gode rddene om hva som burde gjgres og hvilke produkter som
burde velges.
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Systemleverandgrer

Systemleverandgr 1 sitter pd god kompetanse nar det gjelder energispgrsmal og kan beregne
U-verdi for boliger og bygningens energibehov. De har jobbet i et prosjekt med
Boligprodusentene og i samarbeid med Hellevikhus som bruker Revit og gjorde en
energiberegning ved hjelp av alle data i en BIM modell. De brukte der beregningsverktayet til
Sintef (TEK-sjekk energi). Det & lage enkle simuleringsverktgyer til energiberegninger vil veere
mulig, der boligeieren selv kan legge inn noen enkle verdier (antall bad, etasjer , kvm etc). Men
det MA gjgres enkelt hvis boligeieren skal bruke det.

Systemleverandgr 2 er en programvare hvor fagfolk kan tegne prosjektet i 3D. Programmet
har en egen innebygget energimodell, hvor man for eksempel kan finne ut hva som skjer hvis
man bytter ut 2-lags mot 3-lags vinduer. Dette egner seg derfor godt til rehabiliteringsprosjekter
og de har flere kommuner pa kundelisten.

Konsulenter
Konsulent 1

For & f& borettslag og sameier til & gjgre energieffektive tiltak er det vesentlig & komme inn i
tidligfase, p& den maten kan de argumentere for & gjgre energioppgraderinger i forbindelse
med andre planlagte tiltak.

Ved renovering er det ikke samme krav som i nye boliger, men de prgver & komme sa naer
som mulig dette kravet. De forsgker a pavirke borettslagene til & tenke langsiktig og for
eksempel ta fasaden nar de farst skal bytte vinduer.

Konsulent 2

Har blitt engasjert av borettslag for & gjare energivurderinger. Da setter de inn en
energiradgiver som gir rdd om hva som bgr gjgres som far konsekvenser for energibudsjettet.
De hjelper byggeiere & se hva de kan sgke statte for og bidra til sgknadsprosessen.

De opplever mer fokus pa baerekraft nd enn for tre ar siden. Flere og flere etterspgr det. Men
de fleste borettslag er avhengig av hjelp til dette, og méa be om det. Det er krav fra boligeiere
og leietakere at det skal veere «riktig» estetisk, noe som kan ga pa bekostning av beerekraft og
energi.

De jobber mye med & pavirke til bruk av miljgriktige materialer, og er veldig godt kjent med de
ulike sertifikatene. Tidligere var det vanskelig & f& dokumentasjon pa materialer, men i dag er
det en helt annen setting og leverandgrene har all dokumentasjon klart. Det blir mindre og
mindre av de miljgskadelige produktene pa proffmarkedet og de regner med at
forbrukermarkedet falger tett etter.

Bransjeforening 1

Bransjeforening 1 sier at boligeier er mest opptatt av komfort og estetikk, og ikke s& veldig
opptatt av energibesparelser ved energieffektivisering. Hvis boligeier skal gjennomfare et
energieffektiviserende tiltak ma det ogsa gi noe til komforten, for eksempel bedre inneklima.
Mye av grunnen til dette kan veere at mange boligeiere har kort perspektiv p& boligen, og de
gnsker ikke & gjennomfare tiltak de ikke vet om de far igjen for ved salg av bolig. Boligeier er
heller ikke opptatt av kvalitet eller beerekraft i byggevarer, og de tenker gjerne at det som
selges i butikk er godt nok. Hadde det veert mulig & male kvaliteten pa byggevarer og hvilken
standard byggevarene i boligene har, hadde det veert lettere & f& med forbrukeren péa a kjgpe
baerekraftige byggevarer.
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Radgiver 1

Siden 2013 har 150 000 husholdninger gjort energitiltak i boligen, men kun 740 har fatt statte
fra Enova. Det vil si at Enovas statteordning er lite treffsikker og kun under 1% av tiltakene far
stgtte av Enova. Det finnes 1500 sertifiserte radgivere, men kun 130 finnes tilgjengelig for
boligeiere i registeret til Enova.

Byggmestre burde hatt en viktig informasjonsrolle mot husholdningene her, men dette er en
gruppe som med travle dager og sprengte tidsskjemaer ofte ikke er villig til & ta pa seg nye
ukjente oppgaver. Engktiltak har de lite kunnskap om, og de synes ofte det er vanskelig a gi
rad til huseieren angaende dette.

Handverker

Respondenten sier at kundene ikke er sa veldig opptatt av dette. Respondenten selv er opptatt
av & bruke produkter som er minst mulig helseskadelige for de som utferer jobben. Han
forteller om at han kan flagge ugnskede produkter i verktgyet MinOptimera, for & sikre at ingen
av de involverte handverkerne handler inn disse produktene til det aktuelle prosjektet.
Respondenten sier at de miljgvennlige produktene kan veere dyrere & kj@pe inn, og noen
ganger kan kvaliteten vaere darligere, men stort sett er disse produktene blitt bedre na. Han er
ogsa opptatt av & bruke produkter med god kvalitet, slik at de holder lengere og kundene skal
veere forngyde. Respondenten driver kun med rehabilitering av gamle boliger og kundemassen
hans er opptatt av gamle bygg og tar veere pa det som kan gjenbrukes. Takstein blir gjenbrukt,
eventuelt sorterer de ut det som kan gjenbrukes og selger det videre. Bjelker som tas ut blir
gjenbrukt for a lage nye mabler.

Produsent 2

Produsent 2 mener det er for lav andel av boligeierene som gjer noe for & energieffektivisere
boligen. Det er en lav andel som gjgr noe som helst med kledningen og av disse er det en
veldig lav andel som ogsa velger & etterisolere. Nar man farst bytter fasade koster det ikke sa
mye ekstra & etterisolere, det er da man burde gjare dette. Det blir for dyrt & gijennomfare et
tiltak som etterisolering uten at man uansett skal skifte kledningen. Produsent 2 tror at mye av
arsaken til at dette ikke blir gjort er mangel pa kunnskap hos entreprengr, samt at stramprisene
i Norge har veert sa lave at det ikke har vaert en driver for & energieffektivisere. Produsent 2
mener det er for lite kunnskap om energieffektivisering, dersom man ber en handverker
komme og gi et tilbud pa energieffektivisering av boligen sa kan han knapt svare pa hva dette
innebaerer. Produsent 2 mener at det er viktig at man gjar tiltak med bygningskroppen far man
vurderer hvilken energikilde som bgr velges. Produsent 2 har utviklet et nytt fasadeelement for
a gjare det lettere og raskere a etterisolere eldre boliger.

Takstmenn

Det er viktig & ta med i betraktningen at en del miljgskadelige produkter i boliger ikke er
skadelige nar de star i ro, men er farlige farst nar de skal byttes ut. Dette ma veere en del av
vurderingen som gjgres far tiltak gjares.

Det finnes informasjon om sannsynligheten for miljggifter, og det kunne veert nyttig med et
verktgy der man kunne finne informasjon om dette. Et verktgy der boligeieren og bransjen for
eksempel kunne taste inn &rstall for boligen, og pa bakgrunn av dette kunne sannsynlighet for
giftstoffer kommet opp. Hvilke konsekvenser og farer finnes ved utskifting eller inngrep der det
er miljgskadelige produkter.

Et annet element som takstmenn tar opp er at tiltak som utfares i boliger for eksempel som et
energieffektiviserende tiltak fort kan gi felgeskader eller g& utover innemiljget i boligen fordi
utgangspunktet for bygget endres.

Det beste energitiltaket som kan gjgres i boliger er luft til luft varmepumpe, det er et enkelt og
godt tiltak som har bra effekt og ikke koster s& mye. God luftsirkulasjon er en bonuseffekt.
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Miljgvennlige materialer i dag har ofte ikke like god kvalitet som det som fantes i gamledager.
Men det finnes nye materialer som er mer vedlikeholdsfrie, men dette er gjerne dyre lgsninger.
Man ma se pa det totale bildet nar det gjelder beerekraft, i dag kan vedlikeholdsbehovet bli
hgyere ved bruk av miljgvennlige produkter. Her er det en del barnesykdommer.

Ikke alle tiltak vil veere baerekraftig i seg selv, det vil for eksempel veere lite baerekraftig & bygge
om en eldre bolig til dagens standard. Her er det viktig a vise skjgnn papeker takstmennene.

Bransjeforening 2

Det finnes et regelverk i bransjen som regulerer hva som puttes i produktene, dette skal veere
ivaretatt. Boligeiere er ikke opptatt av dette, om noe sa gnsker de at det skal vaere mer stoffer i
produktene som hindrer alger og lignende. Og dette blir ogsa et spgrsmal om bezerekraft, hva er
best for miljget, at det er blandet noe direkte i produktet som hindrer sopp og alger, eller at det
ikke er noe i produktet men boligeier ma vaske huset med sopp og algedrepene middel hvert
ar. Dette middelet gar ned i grunnvannet og forurenser.

Dersom det gjgres en totalrehabilitering i dag sa er det veldig mye fokus pa at boligen skal
veere helt tett, og det benyttes mye plast i dette arbeidet. Men ma boligen veere sa tett? Her
burde det gjgres en vurdering pa ekstra byggekostnader kontra ekstra stremkostnader. Er det
bedre & sette opp en vindmgllepark for & handtere strgmbruken istedenfor & produsere all den
plasten som er ngdvendig for & gjare boligen helt tett?

Finansaktgr 1

Enkelte filialer innen finansakter 1 har innfgrt egne lanepakker med gunstigere
rentebetingelser, gremerket energi og miljgtiltak i boligen. De har forelgpig lansert fglgende
nye lanetyper:

e Miljglan - knyttet opp mot energitiltak som tilfredsstiller tiltak som faller innenfor
ENOVA-godkjente tiltak. Banken tilbyr I&n inntil 500 000 kroner til rehabiliteringstiltak
som bidrar til mer energieffektive Igsninger i boliger. Miljglan kommer i tillegg til vanlige
boliglan.

e Solcellelan - et samarbeidsprosjekt med Otovo (leverandgr av solceller og solstrgm).
Eget lan for finansiering av solcelleanlegg til boliger.

e Varmepumpelan - et samarbeidsprosjekt med ABK AS(leverandgr av varmepumper).
Eget lan for finansiering av varmepumper til boliger.

Interessen for miljglanene har veert meget god, og det er flere av kontorene som vurderer disse
laneproduktene til sine kunder. Man opplever at kundene har blitt mer energibeviste.

c. Klimarobusthet

Produsent 1 har hatt hgyt fokus pa lang levetid og er en av fa aktarer som tgr a ga ut i
markedet og si at de forventer 60 ars levetid pa produktene sien.

Systemleverandgrer

Systemleverandgr 1 Digitale verktgy/modeller av boligen med tilknyttet informasjon om
faktorer knyttet til klimarobusthet som ras- og flomkart, veer- og vindstatistikk etc. er
informasjon som vil bidra til at boligeieren gjer tiltak med tanke pa klimarobusthet.
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Systemleverandgr 2; Det er mulig & legge inn alle slags modeller i programvaren til
systemleverandgr 2, til og med CO2 i veggene. Veidekke benyttet dette programmet i
forbindelse med et klimaprosjekt de gjorde med studenter fra NTNU.

Faghandel 1 tilbyr en lgsning hvor de ogsa gir rad kunden med tanke pa veer, flom osv. Les
mer om Igsninger i 7a.

Konsulent

Konsulent 1

De priser det sannsynlige alternativet, men setter ofte opp flere alternativer som skal stemmes
pa i generalforsamling. De gjar da livssyklusvurderinger. Ved valg av riktige materialer er pris
en viktig faktor, bedre kvalitet er ofte dyrere.

Konsulent 2
Slitasje og fuktpakjenninger i bygget har de mer og mer fokus pa, men ikke s& mye pa private
og pa ROT boligmarkedet.

Muliticonsult

Kommunen ma fa systematisert tilgang til gode grunnforholds- og flomkart og bli mer
selektive med tanke p& hvor de regulerer til boligtomter. Forsikringsselskapene bgr ogsa sette
strengere krav til hvor man bygger og for eksempel bygger opp igjen boliger etter flomskader,
ras etc.

Det er utfordring med store endringer i klima, flere bygg vil komme i rad sone etterhvert, dette
vil kreve mer vedlikehold. Levetid er ikke et entydig begrep. Tilstandsanalyse med jevne
mellomrom blir mer og mer viktig.

Bransjeforening 3

Bransjeforening 3 sier at boligeier ikke er opptatt av & sikre boligen mot overvann far de faktisk
opplever dette. Bransjeforening 3 sine medlemmer kommer farst inn etter at kjelleren er full av
vann. Bransjeforening 3 mener det er kommunen som ma gjgre helhetlig tiltak slik som gode
nok flomveier.

Bransjeforening 3 har eksempel pa en kommune hvor Bygningsmyndighetene og VA-
myndighetene krangler om en tomt som er ubebyggelig med tanke pa overvann. Tomteeier vil
allikevel bygge der, bygningsmyndighetene vil gjerne gi byggetillatelse, og det er VA-
myndighetene som ma stoppe byggetillatelsen. Det ma vaere en mer helhetlig organisering slik
at Bygningsmyndighetene og VA-myndighetene ikke krangler om slike saker. Det burde ikke
bygges der hvor det blir store problemer med overvann.

Handverker

Respondenten ser at flere er opptatt av at boligen skal tdle mye og vaere mer robust og
kundene er mer opptatt av a bruke gode og holdbare produkter som har god kvalitet.
Respondenten opplever ogsa at kundene gnsker a bruke produkter av hayere
ferdigstillelsegrad, for eksempel kledning som er ferdig grunnet og med 2 strgk maling.
Ulempen er at det tar 2 dager lengere a produsere dette pa fabrikken, men den store fordelen
er at man far mindre problemer med vann som trekker inn bak treverket, der man ikke kommer
til for & male dette etter at det er satt opp pa veggen.

Bransjeforening 2
Bransjeforening 2 mener det er viktig at vi ser pA gammel byggetradisjon som har fungert i
Norge i mange hundre ar, og fortsette & bygge pa denne maten. | dag bygger vi ikke
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eneboliger som er tilpasset norsk klima, og dette burde det tas tak i. Det burde gjgres en
grundig gjennomgang av hva slags type bygg som burde bygges i norsk klima. | dag benyttes
det mye vedlikeholdsfrie materialer, men hvis man ser pa skoler bygget pa Vestlandet for 10 ar
siden med vedlikeholdsfrie materialer, s ser man at disse ikke er beerekraftige i dag. Det
burde gjgres en evaluering pa om det er bedre & bruke velpravde produkter som trenger noe
vedlikehold og som ma skiftes etter 100 ar, eller om det er mer beaerekraftig a bruke
vedlikeholdsfrie produkter som ma byttes etter 70 ar? Det kan ogsa veere en utfordring & holde
de vedlikeholdsfrie overflatene rene, bade med tanke pa skitt og tagging.

Nar det gjelder maling opplever bransjeforening 2 at boligeiere heller velger god kvalitet som
holder lengere enn de billige produktene med kortere holdbarhet. Dette er spesielt
fremtredende der hvor jobben settes bort til handverker, hvor malingsprisen kun blir en liten del
av prisen, da velger boligeier heller den maling med lengst holdbarhet.

Takstmenn

Sintef Byggforsk har laget prekvalifiserte lgsninger, og veiledere henviser ofte til disse. Men
lokal kompetanse med tradisjon og byggeskikk pa stedet er viktig nér det gjeler klimarobusthet.
I vart land er det ulike klimautfordringer, og detaljplanene bar derfor differensieres pa basis av
dette.

En del lasninger som er gjort fordi det er billig, er darlige og lite baerekraftige. Takstmenn ser
mye problemer med funkishus med tanke pa vann. 60% av alle byggefeil skyldes
prosjekteringssiden.

Gamle hus og byggeskikk er ofte bedre enn nye moderne hus. Den nye TEK’en og krav til
universell utforming farer til at det bygges terskelfritt. Dette er bra med tanke pa tilgjengelighet,
men dette farer til at det lettere driver inn vann ved regn og shgsmelting. Dette er spesielt et
problem i blokker, der det bygges torg over garasjekjelleren mellom blokkene. Her samles det
opp shg og vann, som kan drive inn i bygningene.

Det er ofte de gamle husene som star igjen etter veer og flom, de er bygget med tanke pa&
skjerming for dette. Nye hus bygges ofte der det er best utsikt og sol, uten & tenke pa hvor
utsatt det er for veer og flom.

Kommune

Kommune 3 har innfgrt krav om & separere overvann og spillvann (kloakk) for pa denne maten
a avlaste avlgpsrgrsystemet ved store nedbgrsmengder. Palegget innebaerer at boligeiere ma
handtere overvann pa egen tomt.

Overvannshandtering er sentralt

Det er viktig at overvannshandteringen pa egen tomt er utformet pa en slik mate at man har
fordrgyningslgsninger som bremser vannet ved store vannutfordringer. Eksempler pa slike
fordrgyningslgsninger kan veere «regnbedd» - «raingarden» som tar mot overvann fra tak og
andre overflater ved store nedbgrsmengder.

Regnbedd ber utgjgre 1/10 av takarealet for & kunne ha den gnskede fordrgyningseffekt pa
overvann fra tak. Dette tiltaket i tillegg til & etablere trygge flomveier er viktige virkemidler for a
sikre boligene mot klimapéakjenninger og vannskader. Etablering av trygge flomveier er tiltak
som sikrer at man ved flomtilfeller har sikret at vannet ledes dit man gnsker (elver, vann eller
sjger) pa en slik méate at det ikke forarsaker skade pd mennesker, infrastruktur, hus eller andre
bygninger.

Hayere andel tette flater i tilknytning til eksisterende boligomrader er ogsa en utfordring for
eksisterende boliger. Hayere andel asfalterte eller steinbelagte gardsplasser gjgr at vannet i
mindre grad har mulighet til & trekke ned i grunnen, og overvannsproblematikken gker.
Resultatet kan ofte bli oversvgmmelser, eller andre typer vannskader pa (naboens) boliger.

Dato 21. September 2018 Prognosesenteret AS 43/61



@ Pl'OgIlOSCSCIltel'et Rapport 18/262, side 44

Drenering av grunnmurer pa eldre boliger (bygget pa "60-'70-tallet eller tidligere) er ogsa
viktige forebyggende tiltak for & gjare disse mer robuste mot klimapakjenninger og saledes mer
baerekraftige.

Utfordringen med tanke pa a fa boligeieren til & gjennomfare et eller flere av disse tiltakene i
eller i tilknytning til sin bolig, er at de fleste boligeierne i liten grad gjennomfarer forebyggende
tiltak. «F@re-var-prinsippet» er i mange tilfeller totalt fraveerende, og «folk flest laerer ikke av
andres feil!»

Bank & forsikring

Finansnaeringen har klare miljgambisjoner og gnsker a ta aktive grep for & bidra til bedre klima
og miljg i samfunnet. Pa finansieringssiden har enkelte finansinstitusjoner sakalte “grenne”
l&neprodukter som finansierer energi-, klima- eller miljatiltak.

Grgnne lan er laneprodukter med bedre betingelser for prosjekter med positiv klima- eller
miljgeffekt. Dette innebeerer for eksempel energieffektive bygg, selskaper med god beerekraft-
rating, eller fornybar energi. Flere finansaktgrer, som f.eks nederlandske ING og
Kommunalbanken, tiloyr denne typen laneprodukter for & stimulere til gkt satsing p& grgnne og
klimasmarte prosjekter. Kommunalbanken hadde ved utgangen av 2015 lant ut over 12
milliarder kroner i grgnne 1an, der over halvparten gikk til «granne nybygg».

Ved naturskader tilbyr forsikringsselskapene i utgangspunktet kun a dekke utbedringer som
bringer boligene tilbake til opprinnelig standard. P& dette omradet har det skjedd endringer, der
det i stgrre utstrekning tilbys bedre finansierings- og forsikringslgsninger som skal bidra til at
boligene blir bedre og mer beerekraftige enn de var far skade.

Bank- og finansneeringen er fagrst og fremst opptatt av at boligene skal veere klimarobuste, i
mindre grad opptatt av de andre delene av beaerekraftbegrepet (energieffektivisering,
tilgjengelighet og miljgmessige produkter).
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7. Radgivning, systemer og kanaler

Hvilke systemer for planlegging av oppussingstiltak i boligen finnes, hvilke kjenner boligeierne
og de profesjonelle aktarene til, og hvilke systemer benyttes? Er det behov for slike systemer,
og hva bgr slike systemer inneholde?

a. Hvilke typer, systemer, kanaler, miljoer eller aktorer finnes i dag som
bidrar til & pavirke de valgene som gjores nar det gjelder oppussingstiltak i
boligene?

Kommuner

Kommune 1 Generelt tar kommunen en for lite aktiv rolle nar det gjelder tilgjengelighet i
eksisterende boliger. Var kandidat mener dette informasjonsansvaret bar veere et nasjonalt
ansvar og staten bgr ha et oppdragende ansvar, slik at alle gjer det pA samme mate og at de
mottar samme informasjon. Oppdrager-rollen bgr veere offentlig. Informasjonen fra de
offentlige, bar rettes til boligeieren og ha fokus péa informasjon om hva de bgr tenke pa, veere
lett tilgjengelig og nyttig, inneholde informasjon om hva de kan fa statte for etc. Men
kompetansen om hvordan man gjgr tiltak, hvordan man kan gjgre det billigst etc rettes mot
kommunene. Utarbeidelse av informasjonsmateriell, app’er e.l bgr gjgres nasjonalt.
Kommunen bgr styrke sin kompetanse pa tilgjengelighet i alle ledd.

Kommune 2 har en egen ressursgruppe for universell utforming som skal gjgre noen stunt mot
seniorer. De har ogsa en seniorkonsulent som reiser p& hjemmebesgk til alle over 75 ar, men
na skal dette endres til at de arrangeres en felles samling hvor alle over 75 ar blir invitert til et
felleslokale som felles informasjon. Kommune 2 henviser til Husbanken, DiBK eller
Tilgjengelighet.no for mer informasjon om tilgjengelighet.

Kommune 3 har verken kjennskap til eller benytter programmer eller systemer som gjar
boligeierne bedre skikket til & prioritere tiltak som gjar boligene mer klimarobuste. De fleste vet
at det kan komme klimamessige utfordringer, men boligeierne gjagr som oftest ingen tiltak far
uhellet er ute.

Kommunenes muligheter til & pavirke boligeieren til & gjennomfgre tiltak som gjer boligene mer
klimarobuste er begrenset. De har i liten grad mulighet til & «tvinge» boligeierne til &
gjennomfgre gnskede tiltak.

Et langsiktig virkemiddel er likevel & utforme regler i reguleringsplanen, med beskrivelse av
forholdet mellom harde flater og ulike former for overvanns- og fordrgyningslgsninger.

Produsent 1 har en energikalkulator pa hjemmesiden hvor alle kan g& inn og se besparelser
ved valg av ulike vinduer. De har ogsa en egen nettbasert e-laeringstjeneste hvor alle som
gnsker kan ga inn og leere seg om de ulike valgmulighetene man har og hva man burde tenke
pa nar man skal velge vinduer. Produsent 1 tilbyr ogsa brosjyrer for hva man skal tenke pa ved
valg av vindu.

Systemleverandgrer

Systemleverandgr 1 utvikler og leverer programvare for beregning, armering og design,
planer, rar, grafter og veger til det profesjonelle miljget. Deres kunder er boligprodusenter,
radgivende ingenigrer, arkitekter, landskapsarkitekter, offentlige byggherrer m.fl. Noen (fa)
byggmestere bruker dette BIM verktgyet. Men Byggdatas kalkulasjonsverktgy Byggassistenten
brukers mer av byggmestrene. De som bruker dette har en problematikk som de kan ta videre
med sluttbruker. | dette kalkulasjonsverktgyet finnes det en kobling til Nobb-nummer og
miljgdeklarasjonen og FDV-data for de ulike produktene. Her ser de at de kunne hatt en rolle
og bidratt til & koble dette sammen. Dette kunne blitt brukt i diskusjon mellom boligeier og
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byggmester, for eksempel med tanke pa beerekraft. | dag tilbyr ikke Systemleverandgr 1
systemer og verktgy der boligeieren er malgruppen.

Systemleverandgr 2 tilbyr programvare for tegning av bygg i 3D. Archicad er hovedproduktet
og regnes som det farste prosjekteringsverktgyet i verden som lanserte ideen om a berike
tegninger ved hjelp av en 3D-modell. Det er rettet spesielt mot arkitekter, men ogsd mange
norske entreprengrer bruker programmet. Her kan man f& en ngyaktig beregning pa mengde
materiale som er ngdvendig i prosjektet. Dette kan videre kobles opp mot for eksempel Holdte
smarttalk som har prisdatabaser, for & beregne ngyaktig pris, som igjen gjar det lettere & sette
opp et tilbud til kunden. Det finnes en rekke gratisversjoner som ogsa tegner bygg i 3D, men
det er mer kun for den visuelle biten, disse versjonen inneholder ikke alle modellene som
systemleverandgr 2 har.

Nar bygget eller boligen er lagt inn i programmet av fagfolk (arkitekt/entreprengr/ ingenigr) sa
kan boligeier eller handverker enkelt fa tilgang til dette via en gratis-app som kalles BIMx. BIMx
handtere komplett prosjektinformasjon i bade i 2D og i 3D. Pa denne maten kan arkitekten
gjgre lapende endringer, mens utfgrer enkelt kan laste ned siste versjon ute pa byggeplass, og
boligeier kan ogsa faglge dette i sin app. Det finnes ogsa en utvidet betalingsversjon av denne
som heter BIMx Pro som i tillegg har maltaking.

Det er mange boligutviklere som har lagt inn sine boligmodeller i dette verktgyet. Da kan
kunder g& inn i appen og se modellene og enkelt navigere rundt bade utenfor og innenfor
husets vegger.

Faghandel 1 tror nettet er viktigste sted for pavirkning. A mgte kunden i butikk er en god mate
a fa gitt gode rad, men da ma det vaere gode radgivere i butikken. Det er ingen gode mater a
pavirke proffen i dag, de gar bare inn, enten i butikk eller nettbutikk, og handler det de skal ha.
Nar det gjelder de private kundene sa starter de gjerne med & Google, for a finne produkter og
priser. Her er det de store som vinner, de som har betalt for & dukke opp i sgk. Da er det ofte
disse produktene kunden kjgper, selv om det ikke er de beste produktene. Faghandel 1 har
ikke mulighet til & kjgpe sgkeord til alle produktene de farer, men kjgper for sesongprodukter
som for eksempel terrasse. Faghandel 1 bruker Instagram for & inspirere kunder og kundene
ser ut til & like dette og blir inspirert.

| alle nye butikker butikker bygger/renoverer settes 50 % av lokalet av til showroom hvor
produkter vises frem. Her kan kunden lese seg opp pa de ulike produktene og selger kan
demonstrere for eksempel ulike vinduer slik at kunden kan fa en forstaelse av hva de ulike
glasstypene faktisk innebzerer med tanke pa lysinnslipp, varmetap osv.

Faghandel 1 har en egen lgsning. Her gar Faghandel 1 fra a selge bare produktet til & selge en
komplett lgsning, et prosjekt. Faghandel 1 tar seg av hele jobben, de er prosjektledere, og
kunden kan i prinsippet dra pa ferie mens Faghandel 1 gjar hele oppussing, alt fra nytt gulv
eller kjgkken til ny fasade og bytte tak. Her far ogsa kunden veiledning og radgivning pa hva
som burde gjgres, og hvilke produkter som burde velges. Konkurrentene tilbyr noe av det
samme, men de gir kun et visittkort til en handverker til kunden, og kunden ma selv veere
prosjektleder.

Konsulenter
Konsulent 1

Fokus pa tilstandsvurderinger i borettslag og sameier. De bistar borettslag med radgivning nar
det gjelder type tiltak som bgr gjgres pa kort og lang sikt, samt prioritering av de ulike tiltakene.
De jobber mot at borettslagene skal bruke nok tid i tidligfase, tenke langsiktig og se det totale
bildet. | tilstandsvurderingene pragver de a prioritere tiltak for de neste 5 &rene, men tenker 10-
15 ar frem. De identifisere omrader der man kan fa til en oppgradering og ved & gjere det

Dato 21. September 2018 Prognosesenteret AS 46/61



@ Pl'OgIlOSCSCIlte ret Rapport 18/262, side 47

treffer energieffektive, universell utforming og klimarobuste helhetslgsninger. Miljgskadelige
stoffer blir i starre grad ivaretatt nar man begynner a utfare selve jobben.

| vedlikeholdsplanen prioriterer de alle tiltakene. De prioriterer alltid personsikkerhet (brann,
remning etc) farst, deretter falgeskader (eks beredere, og andre bygningsdeler som kan fa
store falgeskader), deretter gkonomi og energi. Mens beboerne ofte gér etter estetikk og ikke
minst hva det koster. Unge folk er opptatt av estetikk. Botid er viktig.

De har et eget system “Styrerommet” som er integrert webportal med styrene og viser
vedlikeholdsplanene. | dette systemet kan styret selv flytte og omprioritere tiltak i systemet,
men konsulentens opprinnelige plan er alltid synlig i en skriftlig tilstandsrapport. En utfordring
er at styremedlemmene bruker hele styreperioden pa & leere seg opp, og sa skiftes de ut og
nye begynner med “blanke ark”.

Til energiberegninger brukes Simien.

De holder kurs i vedlikeholdsplanlegging for & gi rad til borettslagene.

Vedlikeholdsplaner, gjerne fra farste dag er et viktig virkemiddel for & pavirke boligeierne i
borettslag og sameier til & gjare de riktige tiltakene. P& hvilken mate tiltaksplanen og
kostnadsbildet blir presentert pa generalforsamling er vesentlig for & fa flertall for
gjennomfaring.

Konsulent 2

En av de radgivende ingenigrene vi snakket med jobber med “Bream in use”, men favner ikke
eneboligsegmentet i dette arbeidet. Her gjgr de en starre tilstandsvurdering av bygget og
byggene far poeng ut fra status. Basert pa dette far de en status/oversikt pa hvor de bar gjare
tiltak og hvordan de kan gjare bygget mer baerekraftig. Basert pa resultatet i tilstandsrapporten
far bygget et sertifikat /diplom. De gnsker at kunden skal gjere tiltak for & forbedre dette
resultatet, med arlige tiltak. Ulike omrader i bygget far egen score, tiltaksplanene blir satt opp
etter dette. Dette er i hovedsak engangsoppdrag for denne aktgren, men de har en avdeling i
Stavanger som har etablert et FDV-opplegg med kontinuerlig oppfalging. De jobber mot
styrene, det er de som engasjerer og fglger opp. De gnsker a lage handlingsplaner.

Konsulent 3 Det finnes lite systemer for boligeieren, men de har selv bidratt med & lage
veiledere for Husbanken til bruk for boligeieren.

Bransjeforening 1

Byggvarehandelen jobber med nettlgsninger. Her har Optimera kommet lengst med
MinOptimera. Dette er et verktay for & planlegge oppussingen samt handle varer direkte i
nettbutikken. Tanken er at dette skal veere bade butikk og kontor rett i lomma, hvor man kan
opprette prosjektet og ha all dokumentasjon tilgjengelig, samt kalkulere og beregne
prosjektene.

Handverker

Respondenten benytter Smartkalk fra Holthe for & beregne prosjektet. Smartkalk er et program
for & kalkulere alt fra materialbruk til tidsbruk for et prosjekt. Programmet er ogsa koblet opp

mot Optimera som er der respondent gjar innkjgp. Respondenten har meget god erfaring i bruk
av dette programmet. Han lager et tilbud til kunden basert pa kalkylen fra Smartkalk, og etter at
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jobben er ferdig fakturerer han faktisk tidsbruk og materialbruk, og som oftest stemmer tilbud
og faktura meget godt overens. Kunden benytter ogsa MinOptimera for innkjgp av produktene.
| dette programmet er det ogsa mulig a flagge produkter som er lite miligvennlige slik at man
unngar & handle inn disse til det aktuelle prosjektet.

Respondenten sier han benytter Enova og byggforsk i forbindelse med radgivning av for
eksempel etterisolering eller andre tiltak. Enova har egne verktgy for beregningen av hvor mye
man sparer p& ulike tiltak. Han oppfordrer ogsa alle kundene om a sgke stgtteordningene fra
Enova. Han tar kontakt med Sintef dersom han mgater tekniske utfordringer som han trenger
hjelp for & Igse.

Takstmenn
Takstbransjen har i dag et skjematur som de kaller det, som de skal forholde seg til .

Skjematuret i seg selv er bra, men det er kompetansen og erfaringen til takstmannen som er
avgjgrende. Det finnes dataprogrammer for dette, men mange bruker penn og papir. Det er i
hovedsak fritekst pa de ulike byggdelene. Mange gjar jobben ute pa plassen, for eksempel pa
Ipad, noen pa papir. De tar bilder som dokumentasjon og sa lager de en liten tekst om det.
Erfaringen er at folk ikke er s& glad for a lese lange tekster. Informasjonen som gis er det
viktigste, enn om det er TG 1 eller 2. Det skal veere en visuell kode (rgd- gult- grgnt) slik at
man fort ser hva som er galt.

Teknisk verdi med fratrekk for elde og slitasje er dessverre sjelden inkludert i salgsprospektene
for bolig. Eiendomsmeglerne styrer dette, de gnsker ikke negativt fokus i forbindelse med
boligsalget. En standard teknisk rapport burde veert inkludert i salgsdokumentene, med teknisk
verdi. For ofte er denne fradragsposten for elde og slitasje for lav. Takstmennene opplever at
meglerne i for stor grad regulerer bransjen og at det i mindre grad burde veert en kobling
mellom megler og takstmann. Takstmenn skal veere objektive og ngytrale, men takstmenn far
ikke jobbe for megler hvis de gjor for store fratrekk i teknisk takst.

Nar det gjelder skadesaker er det aktgrene selv som har laget eget skjematur. Dette er
fordelen med innovasjon, og verktgy som IN4Amo har tatt over markedet. Takstmenn har ofte
ikke veert flinke nok til & bruke skjematuren riktig, men det har blitt bedre.

Det er fa tilgjengelige verktgy og systemer for boligeieren, bortsett fra noe hos Enova og
energimerkeordningen. Men det ma gjerne fagfolk til for & forstd konsekvensen av ulike tiltak
slik at man ser helheten og hvilke falger et tiltak vil fa. Mange tiltak som gjgres blir utfgrt feil og
dermed far det konsekvenser pa sikt. Det & pusse opp eksisterende bolig er ikke bare snakk
om materialvalg, men ikke minst er utfgrelsesmetode viktig. Planleggingsbiten er sveert viktig,
og takstmennene kan ha en viktig rolle her pa radgivningssiden.

Kanaler der huseieren mgter takstmenn er ofte etter at skaden har skjedd. Det skjer aldri i
forkant. Bank og forsikring kan sette krav her, som kan virke som et incitament i form av
gunstigere betingelser. IF har gjort noe her. Allerede ved kontraktsinngaelse ser de at det er
mange avvik, handverker har ikke gitt tilboud pa det boligeieren ber om at skal gjgres og/eller at
det er beskrevet gjort pa en feilaktig mate.

Ogsa takstmenn nevner TV som en aktuell kanal. Interigrprogrammer pa TV er populeert, men
de har kun fokus pa estetikk. Her burde det veert fokus p& hvordan flere har pusset opp for en
formue, og gjort feil og dermed blitt enormt dyrt. Hadde de hatt takstmenn inne fra start og gjort
de rette tiltakene pa rett mate, s hadde man sluppet fglgefeil i s& stor grad. Eventuelt kunne
de satt tiltak opp mot hverandre og se pa hva som er mest lgnnsomt pa sikt, samt se pa
byggkvaliteten pa tiltakene.

Man bgr sette fokus pa hva boligeieren ma vaere klar over nar tiltak skal gjgres. Sintef
byggforsk har denne fasiten i stor grad, men handverkeren bruker den i liten grad. Utfordringen
er at hvert hus er unike med ulike utfordringer, det er vanskelig & generalisere, men man kan fa
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noe overordnet. En fasit pa hvordan hus generelt skal handteres er vanskelig, men noen
kjgreregler kan generaliseres.

Byggforsk veiledere er et bra verktay hvis det brukes riktig. Men egen erfaring og skjgnn ma
brukes. Det har veert ulik byggeskikk i ulike tidsperioder, i tillegg har kvalitet og bruk stor
betydning for restlevetid og ma derfor legges til ved vurderingen.

FAGHANDEL 2

Faghandel 2 har i dag noen plattformer for planlegging og tegning av kjgkken og bad, og det
kommer verktgy for hele hjemmet der de hjelper kundene a planlegge sitt hjem og tenke nytt.
Men det er innenfor eksisterende bolig, det tar ikke hgyde for a lgse problemstillinger rundt
pabygg/ ombygginger e.l De har mye innsikt og gjer mange studier om hvordan folk lever etc.
Faghandel 2 kommer til & begynne med hjemmeinnredningstjenester. Det vil bli mulig a kjgpe
slike tjenester og konsulentene vil da ogsa komme med ideer til hvordan man kan spare energi
m.m, men da med utgangspunkt i Faghandel 2s produkter.

Radagiver 1

Radgiver 1 — henter inn offentlig informasjon som er utgangspunktet for analysen. Med dette
som utgangspunkt, kan brukeren (eventuelt i samarbeid med radgiveren) endre og legge til
informasjon. De ser ogsa pa adferdsbiten. Radgiver 1 stemmer som regel godt hvis input er
rett.

Boligeieren gnsker gjerne en energianalyse fordi regningene er hgye (gratistienestene). Ved
energiradgivning far de 1 % time med en energiradgiver og en liste med tiltak, gjerne prioritert
(hvis de er i en ombyggingsprosess). Radgiveren praver a gi en del alternativer og prever a
generere en diskusjon videre i hjemmet. En utfordring er at de ofte mgter kun ett medlem av
husholdningen og denne skal sa bringe informasjonen videre i familien. De forsgker alltid a gi
rad som er realiserbare, og tar hensyn til husholdningens gkonomi.

Motivet til de som gjar energitiltak er i hovedsak disse:

1. Komfort

2. @konomi

3. Oppgradering pa gang
4. Teknologi interesse

Bransjeforening 3

Bransjeforening 3 medlemmer benytter Norsk Vann eller VA miljgblad dersom de har noen
tekniske spagrsmal. Norsk Vann er en interesse -og kompetanseorganisasjon og VA miljgblad
er stiftet av Norsk Vann og Norsk kommunalteknisk forening.

Produsent 2

Produsent 2 har et innovasjonsprosjek, hvor de utvikler nytt fasadeelement for etterisolering. |
dette prosjektet har de veert opptatt av forutsigbar byggetid, forutsigbar pris og at kunden skal
oppleve at de har fatt et nytt og moderne hus. Produsent 2 har pa vegne av
Lavenergiprogrammet til Enova veert med pa a utdanne 4 000 energiradgivere. Disse har
jobbet med & teste ulike modeller, og veert med som prosjektleder for rehabiliteringsprosjekter.
Energiradgiverne har samarbeidet med handverkere for & finne potensielle kunder som skulle
rehabilitere hele boligen og kunne tenke seg & vaere med pa dette prosjektet. Den farste
eneboligen der de nye fasadeelementene er testet er i Askim.
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Bank & forsikring

Det eksisterer ikke egne systemer eller tienester som er spesielt utviklet innen bank-/finans for
a gi rad om “beerekraftighet” til sine kunder. Tematikken er likevel aktuell, og flere bank- og
forsikringsselskaper har ansatt egne energi/miljgradgivere som jobber med veiledning internt
og mot kundene.

Enkelte selskap jobber med ulike “grenne” produkter, bade innen finansiering og forsikring.

Frikonkurransen mellom finansinstitusjonene nar det gjelder forsikringsl@sninger og
“premiering” av ekstra baerekrafttiltak i boligene, oppleves som en utfordring.
Forsikringskundene kan sa ofte og nar de vil, bytte selskap. Det kan i en del tilfeller bety at
selskapenes motivasjon til & bidra med ekstraytelser ved skader (som kan bidra til bedre og
mer baerekraftige boliger) er lavere enn om man hadde hatt mer stabile og forutsighare
kunderelasjoner.

Forsikringsaktgrene har ulike tilneerminger nar det gjelder a gi rabatter pa boligforsikring. |
utgangspunktet har selskapene en sjekkliste der kundene skal oppgi ulike tiltak de har i eller i
tilknytning til boligen (alarm, overspenningsvern, etc). Summen av de tiltakene boligeieren har i
boligen vil til slutt avgjare prisen pa boligen. | utgangspunktet kan listen over hvilke tiltak
boligeier har foretatt i boligen inkludere beerekrafttiltak, samt et stort spekter av andre tiltak
som pavirker risikoen, og dermed forsikringspremien i boligen. Utfordringen med & lage
beregningsunderlaget for omfattende, er at forsikring i gkende grad selges pa web, og at
mange boligeiere vil “hoppe av’ om omfanget av opplysninger om boligen som skal registreres
blir for stort.

b. Hvilke systemer, kanaler eller miljoer er det behov for i fremtiden for a
fremme mer baerekraftig oppussing?

Kommuner

Kommune 2 Kommunen foreslar at tilgjengelighet burde veere et eget tema pa takstrapporter,
og boligen burde kategorisere i forskjellige tilgjengelighetsnivaer. Her kunne ogsa miljg veert et
tema. Det kan veere en merkeordning for hvor tilgjengelig boligen er med tanke pa
bevegelighet, syn, hgrsel og kognisjon. Denne merkeordningen kan ogsa omfatte hvor lett det
er & komme seg fra boligen og til kollektivtransport/lege/butikk. Det foreslas en tilsvarende
merking som i dag finnes for tilgjengelighet pa veier og turstier, grant hvis alt er bra, gult hvis
det er noen ting & papeke, og ragdt hvis alt er feil.

Representanten foreslar at kommunens ressursgruppe for seniorer kan ta kontakt med
innbyggere pa et tidligere tidspunkt enn de gjgr i dag, for eksempel alle over 50 ar. Pa denne
maten kan de bidra til at folk begynner a tenke at de burde tilpasse boligen pa et tidligere
tidspunkt.

Kommune 3

Forsikringsselskapene stiller i for liten grad krav til dokumentasjon av tilstanden boligene er i,
nar disse skal forsikres. Om forsikringsselskapene hadde satt like tydelige krav til
dokumentasjon, og service pa boliger som pa biler, vil man kunne ha en god incentivordning
blant boligeiere til & foreta «riktige» oppussingstiltak i boligen, og pa den méaten redusere
forsikringspremiene.

Systemleverandar
Systemleverandgr 1

| en planleggingssammenheng ville det vaert hensiktsmessig & i starre grad koble
kostnadsbildet opp mot det man prosjekterer. Hvordan vil ulike lgsninger pavirke prisen? Det er
drammelgsningen, men det er en sd vanvittig mengde muligheter og valg som gjar det
vanskelig. Denne systemleverandgren har jobbet med DiBK tidligere og sett pa hvordan
regelverket er tilrettelagt for denne teknologien. De ma farst digitalisere forskriftene og legge til
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rette for bruk i kalkulasjonsverktgy. Det er veldig viktig, gjgre dem maskinlesbare. Da vil det
trolig kunne dukke opp en del enkle lgsninger pa web tilrettelagt for forbrukeren.

En digital boligmodell vil kunne forenkle simuleringer for ulike tiltak og utgangspunkt for en
vedlikeholdsplan. Det finnes allerede i dag verktgy for & lage slike enkle modeller, dette
kommer trolig mer fremover, slik at boligeieren selv kan sette opp en enkel BIM modell. Mer
informasjon knyttet til boligen som for eksempel reguleringsplan, flomkart,
matrikkelinformasjon, for eksempel i Boligmappen eller Boligkortet kunne veert et bra
utgangspunkt for boligeieren for & gjare de rette tiltakene. En digitalisering av godkjente hus-
tegninger i kommunen ville ogsa kunne bidratt positivt her. Brukeren selv vil kunne
kvalitetssikre og legge til data om egen bolig. Noen ngkkeltall knyttet til byggeskikk i angitt
byggear vil kunne si noe om anbefalte tiltak. En vedlikeholdsportal vil ogsa kunne kobles til
informasjon om produkter (NOBB) og FDV plan for disse.

En digital plattform ville kunne bista boligeieren, et sted boligeieren skal kunne sla opp og finne
informasjon om tiltak de gnsker gjort, lese om andres erfaringer o.I De offentlige og
kompetansemiljgene matte da fasiliterer dette slik at informasjonen er kvalitetssikret, men det
ma massiv markedsfgring til for & fa folk til & bruke dette. Bidragsytere her kan veere
Betongforeningen, Treteknisk Institutt etc .

En vedlikeholdsplan for boliger pa lik linje med bilservice og tannlegebesgk, burde vaert pa
plass. Det er ingen systematikk pa dette nar det gjelder boliger. Boligkjgp er den dyreste
investeringen som gjgres, men grundigheten nar det gjelder kvalitet og kontroll er lav. Kan man
tilby en tjeneste/veileder/sjekkliste basert pa faktiske data. Dette ma veaere basert pa
informasjon fra objektive kilder, ikke leverandgrene alene. | lgsningen kan man legge inn noen
forutsetning etter hvor boligen ligger, flom og skredforhold etc , matrikkeldata — og ut fra det
kan man lage en anbefalt vedlikeholdsplan. Det er viktig at dette gjgres av objektiv part.
Aktuelle partnere kan veere Takseringsforbundet, byggmesterforbundet, Sintef ,
bransjeorganisasjoner, betongforeningen, Sintef m.fl.

Systemleverandgr 2

Det finnes i dag en Boligmappe som inneholder mye informasjon, og hva om denne kunne
kombineres med 3D tegninger fra Systemleverandgr 2, slik at det er lettere for boligeier & finne
fram. Det er vanskelige & finne frem i mye tekst, hva om man da heller kunne se bygget i 3D
og klikke pa for eksempel dgren og f& frem informasjonen om dgren p& denne maten.

Konsulenter

Konsulent 1

Vedlikeholdsplaner bar foreligge fra dag 1, slik at man unngar brannslukning men har fokus pa
de langsiktige og riktige tiltakene. Den ordningen som er i dag gjennom Husbanken, den er
uegnet. Den er pa feil niva, de har hevet undersgkelsesnivaet fra analyseniva 1 til analyseniva
2, dvs en ngyere undersgkelse. De anbefaler sine kunder & gjgre det p& analyseniva 1 (en
overordnet visuell analyse), s& kan man heller ga inn pa niva 2 pa de omradene der det ma
gjgres tiltak. Niva 2 setter krav til at undersakelser skal gjares uansett og dette medfarer at
kostnadene blir s& hgye selv om de far 50% statte.

Et system for varsling ved endring av styremedlemmer i borettslag ville veert bra, i dag
opplever konsulentene at styrer skiftes ut og vedlikeholdsplaner blir liggende i skuffen.
Konsulentene burde satt i system en opplaering av nye styremedlemmer.

Konsulent 3

Byggeskadefondet i Danmark nevnes som et godt eksempel pa tiltak for & minske andelen
byggefeil og gijennom det ogsa mindre behov for gjennomfaring av tiltak som falge av
byggefeil.
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Bransjeforening 3 gnsker en lgsning hvor det gjiennomfares inspeksjoner for & se om rar
burde byttes ut. De nevner ogsa at forsikringsbransjen burde kunne stille krav til service pa
drenering, og sette pris pa forsikring basert pa om tiltak fglges opp.

Takstmenn

Boligmappen er et verktgy bade for boligeieren og aktarer som skal radgi eller gjare tiltak, her
ligger stort sett kun rapporter fra elektriker i dag. Burde kunnet funnet ut hele historikken der
etter 20 ar og se hva som er gjort. Det burde veert en varslingstjeneste pa bakgrunn av dette.

Ny teknologi som microchip er i dag sa billig og man kan fa det installert i for eksempel pa
gipsplater for & male luftfuktighet etc. Det bar veere et gkonomisk incitament for & gjgre dette,
for eksempel fra bank/forsikring. Har du fulgt service far du rabatt pa
forsikringen/finansieringen.

Treffpunktet takstmenn har mot boligeiere er ofte etter en skade, og da gjerne gjennom
advokat. Ved huskjgp til mange millioner synes mange boligeiere at det blir for dyrt & ha med
takstmann pd visning selv om det koster under 2000. Det kan bli dyrt & spare pa dette.
Takstmennene mener de burde vaert i kontakt med huseieren tidligere, og far en skade har
skjedd. De ser at de selv kunne hatt en mer forover lent holdning her, men her kunne trolig
ogsa bank og forsikringsbransjen bidratt. De burde vaert en part som setter krav eller gir
fordeler ved bruk av takstmann i enkelte tilfeller, for eksempel i form av bedre betingelser. Her
er det penger a spare bade for kunde og forsikringsselskap. Mye av problemene oppstar nar
boligeieren samler tilbud fra uprofesjonelle aktgrer pa mittanbud.no, de burde blitt bedre
informert om hvilke konsekvenser darlig handverk kan medfare.

Generelt sett ser takstmenn at de har en for lite viktig rolle nar det gjelder & pavirke boligeieren
i oppussingsspgrsmal, men de ser at de burde hatt en starre rolle i en tidlig fase.
Takstbransjen kunne vaert mer fremover lent og kontaktet boligeieren for & lage en
vedlikeholdsplan og prioritere tiltak. Bransjen kan nok gjgre mer selv, men trenger hjelp for
eksempel fra forsikringsbransjen. | fremtiden vil denne bransjen i stgrre grad samarbeide, og
danne kjeder. Det har skjedd noe i bransjen, flere unge folk har kommet inn i bransjen. Med
stgrre enheter, far de en bedre opplaering og blir raskere gode. Det stilles mye hgyere krav til
dem i dag, enn bare for fem ar siden. Om ti ar vil de fleste veere tilknyttet en gruppering, men
det er ti ar for sent. Det kan veere et felles markedsapparat, men har egen gkonomi i en
paraplyorganisasjon. De kan da ga flere sammen pa en jobb, og de kan ha ulik spesialisering.
De vil da ogsa lettere kunne sette i system et markedsapparat for & na boligeieren pa et
tidligere tidspunkt.

Nar det gjelder vurdering av restlevetid pa bygningsdeler, kan dette veere med p& a pavirke
husholdningen adferd. Her ser takstmennene at levetidstabellene brukes feil, det er ikke alltid
belastningen ivaretas. Gamle bygg av god kvalitet kan ofte ha lengre restlevetid enn nyere
bygg som er vedlikeholdt darlig og er av darligere kvalitet.

c. Hvilke rad gis boligeierne?

Kommuner

Kommune 2 kan kontaktes ogsa av funksjonsfriske folk som skal gjare en totalrehabilitering
for & fa rad for hva de burde tenke pa vedrarende tilgjengelighet. Dette er ikke en tjeneste de
markedsfarer fordi de per i dag ikke har nok ressurser til & kunne gjare dette i stor skala.

Kommune 1 Kommunen tar ikke en aktiv rolle her. Funksjonsfriske boligeiere kan ogsa sparre

ergoterapeutene om rad i forbindelse med oppussing/oppgradering/ flytting, men dette er ikke
satt i system i kommunen og derfor en lite brukt mulighet.
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Produsentleddet:

Produsent 1; Det er ikke sa lett & na boligeier fordi 8 av 10 kundene er proffkunder som ikke
selv skal bruke produktet de kjgper. Produsent 1 forsgker med mer markedsfaring rettet mot
sluttbruker for & fa boligeieren til & sparre snekkeren om hvilket produkt de velger. Det er viktig
a velge riktig vindu med tanke p& hvor mye lyddemping man trenger og hvor mye sol det er der
vinduet skal settes inn. Det er ogsa viktig a velge riktig glass, det er stor forskjell pa hvor mye
lys som slippes inn.

Konsulenter
Konsulent 1

Konsulentene ma skrive rapporter og vedlikeholdsplaner som boligeierne kan ta stilling til og
stemme pa i generalforsamling, ikke for omfattende og vanskelig.

De sma og eldre borettslagene trenger mest stgtte. Prisen for tiltak blir ofte for hgy for disse
borettslagene. Pris per leilighet blir rimeligere ved store lag.

Det er lettere & fa enighet i et borettslag enn i sameier med hgy andel leietagere. Kortsiktig
perspektiv hos de som leier ut er en utfordring i sameier.

Konsulent 2

For den enkelte boligeier vil eget kontaktnettet vaere naermeste radgiver, i tillegg til byggmester
og forhandler. Denne aktaren er ikke pa jakt etter den enkelte boligeier som kunde.

Bransjeforening 3 medlemmer kommer ofte inn etter at skaden har skjedd, etter at det er
kommet vann i kjelleren. Medlemmene jobber i liten grad med radgivning eller mersalg, men de
kan komme med noen forslag dersom de for eksempel ser at det burde veert gjort noe med
drenering. Men de er redde for at boligeieren skal tenke at de kun er ute etter & tjene mer
penger, sa de er litt tilbakeholdende.

Faghandel 1 har egne eksperter innen flere produktomrader i sine butikker. Disse kommer
med rad til boligeieren om hvilke produkter som er riktig & velge basert pa kundens behov.
Faghandel 1 har inntrykk av at kunder setter pris pa rad og tips fra en faghandel. Noen
boligeiere kommer inn i butikken med et pristilbud fra en lavprisbyggevarehandel eller fra
nettet, og spgr om Faghandel 1 kan matche prisen. Men etter & ha snakket med eksperter pa
Faghandel 1 innser boligeier at de selv om de har funnet frem til det billigste produktet s&
dekker ikke dette alltid det egentlige behovet. Boligeiere er lydhare og fglger ofte radene som
gis i faghandel, selv om de ender opp med et dyrere produkt.

Faghandel 1 mener det er leverandgrene som farst og fremst ma gjare noe, fordi
byggevarehandelen selger det leverandgren kommer med. Og det er vanskelig & pakketere
eller selge produktet som miljgvennlig hvis det ikke kommer noe input fra leverandgrene.
Faghandel 1 kan i stor grad pavirke kundene som kommer i butikken til & velge de produktene
som er smarte og riktige for sitt bruk.

Handverker

Respondenten blir som oftest kontaktet av kunden selv, og reiser ut til boligen for befaring. Det
kan for eksempel vaere en kunde som gnsker a skifte kledning. Under befaring undersgker
respondenten om det er ngdvendig & faktisk skifte kledning, og dersom det er det forsgker han
0gsa & anbefale etterisolering. Dette er ikke noe respondenten tjener noe seerlig p4, men han
vet at det er fornuftig for kunden. Kundene er stort sett lydhgre og falger anbefalingene.
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Respondenten forsgker & anbefale bade etterisolering, vindtetting, lufting og bytting av vinduer
der han ser at dette er ngdvendig nar han er pa stgrre prosjekter pa eldre boliger. Men dersom
han er ute pa andre smaoppdrag sa kommer han ikke med slike anbefalinger med mindre han
ser at det er noe som er direkte farlig for inneklima eller brann.

Takstmenn

80-90% av boliger har feil eller mangler som ma utredes uavhengig av alder pa boligen.
Takstmenn ser stadig at tiltak som er gjort som for eksempel innredning av tidligere kalde loft
og kjellere far konsekvenser for hele huset. Dette er risiko, og det er mange “tikkende bomber”
som ligger der. Ofte er heller ikke slike tiltak byggemeldt. Bruk av boligen er ogsa viktig, for
eksempel bad som ikke blir brukt pa lang tid, kan fort f& problemer nar bruken gjenopptas.

Markedet for & etablere serviceavtaler for boliger burde veere tilstede. For eksempel bar
jordfeilbryter slas av en gang i aret for & sikre at den ikke setter seg fast, noe de ofte opplever.
En serviceavtale pa huset burde tatt seg av slik ting. Betalingsvilligheten er starre nar det
gjelder estetikk, teknisk etterslep er ikke i fokus hos boligeieren. Boligeieren stoler i stor grad
pa de rad handverkeren gir, uten at de etterprgver det.

Radagiver 1

Energirddgivning hos boligeiere oppleves som positivt og tiltakene som blir foreslétt blir i stor
grad realisert. Det som er viktig er at omfanget av de tiltakene de foreslar er realiserbare for
den enkelte boligeiers gkonomi og kapasitet.

Bransjeforening 2 har store muligheter til & pavirke medlemmer via informasjon de sender ut.
Bransjeforening 2 har gode muligheter til & snakke om beerekraft, og de vil gjerne gjare det,
men da ma det veere en god definisjon pa hva dette er.

d. Kjennskap og forhold til offentlige merke- og incentivordninger som kan
bidra til bzerekraftige oppussingstiltak i boligene?

Kommuner

Asker | dag er skatte- og avgiftsreglene lite gunstig med tanke pa a velge miljgvennlige
produkter, for eksempel kunne myndighetene innfart skatt p& jomfruplast, eller momsfritak for
miligmerkede produkter. Det ma veere lgnnsomt a velge riktig for at husholdningene skal
motiveres for & velge miljgriktige produkter mener var respondent. Dette kan vaere en god
incentivordning.

Produsentleddet:

Produsent 1 har eget kompetansesenter for miljg. De begynte miljgfokus ved a ga i aktiv
dialog med Svanemerket for a fa noen av produktene miljgmerket med Svanemerket.
Produsent 1 har brukt mye tid og ressurser pa & dokumentere at produktene er miljgvennlige.

FAGHANDEL 2 jobber med & bli flinkere med & kommunisere med kunden, og vil fremme
Faghandel 2s fokus pa baerekraft. Et eksempel er diskusjonen rundt at faghandel 2 tok avstand
fra Black Friday. De jobber med andre mater & na ut til folk pa, med ulike budskap til ulike
grupper. Engasjement og involvering er viktig, invitere kunder og ansatte til & bli med pa a
pavirke hvordan de skal utvikle tjenester. Gjennom involvering skaper man engasjement og
stolthet. @konomiske insentiver har de erfaring med at virker, det ma ofte til for & trigge en
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handling. Det ma lgnner seg & gjare et tiltak og tiltakene ma ha en rimelig tilbakebetalingstid.
Enova, kommuner etc. ma bidra her.

Faghandel 1 sier de kjenner til forskjellige merkeordninger, men de tror det er veldig mye
papirarbeid for & fa svanemerket. Men dette er uansett ikke noe Faghandel 1 kan pavirke
direkte da de selger det leverandgrene kommer med. Faghandel 1 har god kjennskap til bade
Enova da de holder kurs sammen ut mot kunder og handverker.

Konsulenter

Muliticonsult

Innfgringen av en egen REHAB TEK ville bidratt til at flere renoveringstiltak blir gjennomfart.
Tiltak blir ofte ikke gjort fordi regelverket er for byrakratisk og vanskelig. Mye i regelverket ma
tolkes, og det er overlatt til hver enkelt kommune & tolke dette. Mange kommuner viser lite
skjgnn her. Ma et tiltak byggemeldes utlgses alle krav i TEK 17, slik mener denne aktgren at
det ikke det burde veere. For eksempel hvis man skal totalrenovere fasaden, ma det da
installeres heis? Dette er tolkningssparsmal. Blir det satt slike krav, er det mange tiltak som
ikke blir utfgrt pga. av at kostnaden blir for stor.

Innfgring av ROT fradrag slik det fungerer i Sverige vil kunne bidra.

Han nevner et eksempel fra et prosjekt der det var satt krav til svanemerkede produkter i hele
prosjektet, innkjgp av produkter som ikke var svanemerket ble stoppet i kassen. Slike
ordninger kan i i teorien ogsa gjennomfares ved innkjap av produkter for borettslag og sameier
hvis det er enighet om det.

Energimerkingen boligeieren kan gjgre selv har lite for seg, den tar ikke hensyn til tiltak
boligeieren har gjort.

Radagiver 1

De vil si at Enovas stgtteordning er sveert lite treffsikker, under 1% av de som gjgr noe har fatt
stgtte. Grunnen til dette mener de er at Enova og andre aktgrer har et feilaktig «top-down»
fokus. Enova har fokus pa teknologi og pa aktuelle markeder for ulike produkter og teknologi.
De tar ikke utgangspunkt i forbrukeren og ser ikke pa deres behov. Forbrukeren ser derfor pa
seg selv som uviktig i denne sammenheng.

Enova bgr sette strengere krav til stgtteordningene som gis, slik at leverandgrer og
handverkere leverer det de lover. Det bgr ogsa settes strengere krav til bruk av boligen, ved for
eksempel & sette krav til energiforbruk. Enova bar veere en driver for kvalitet og vaere en
“bulldog” pa forbrukerens vegne.

@kte strgmpriser kan drive bevisstheten og motivasjonen for boligeiere til & gjgre energitiltak.
Energifondets bidrag er starst fra boligeierne.

Energimerkeordningen er det flere som er skeptiske til. Den sier ikke noe om forbruk og lite om
hvorfor dette merket eller bokstaven er satt. Modellen i energimerket er veldig forenklet og er
«crap in crap out». Det er kvaliteten p& de handlinger som boligeieren gjgr som er viktig. |
salgspapirene for en bolig bar forventet energiforbruk veere trukket frem, og gjerne potensielle
tiltak.

Avtaler giennom kommunene som “grgnne uker” der boligeieren far tilbud om gratis
energirddgivning har vaert en suksess.

Produsent 2 mener at dagens statteordning fra Enova er feil innrettet. | dag er det kun de
boligeierne som gjgr en totalrehabilitering som far stette, mens de som kun gjer litt, for
eksempel bytter kledning, ikke far noe. Dersom de som bytter kledning ogsa kunne fatt stette
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sa ville de kanskje ogsa etterisolert eller gjort andre tiltak som er hensiktsmessig a gjare
samtidig. Mange av de som gjgr totalrehabiliteringer i dag er de som har god gkonomi, og
stgtteordningen fra Enova er ofte ikke en driver for & gjennomfare denne rehabiliteringen. De
som har darligere rad og kun har rad til & gjere litt (for eksempel bare bytter kledning pa en
vegg), far ikke stgtte i dag.

Produsent 2 mener ogsa at myndighetene burde gi statte til de boligeierne som gnsker &
isolere med de nye fasadeelementene Produsent 2 leverer i sitt innovasjonsprosjekt.

Takstmenn

Penger er det midlet som ha mest effekt pa boligeiere, ved a gjare riktig tiltak pa riktig mate
kan de spare mye penger pa sikt. Dette ma det informeres om. Enova burde sette krav til bruk
av sertifisert radgiver for at en boligeier skal fa stette, slik at tiltaket blir gjort pa rett mate og rett
tiltak blir prioritert. Dette kan ogsa veere positivt for handverkerne.

Handverker

Han har god kjennskap til Enova og anbefaler kunder a sgke om stgtteordninger nar de gjar
tiltak som er omfattet av stgtteordningene.

e. Kompetanse - niva og oppdatering?

Kommuner

Kommune 1 Kompetanseheving i kommunen er ngdvendig, erfaring og forstaelse for
tematikken er ofte ngdvendig for & kunne ta de riktige beslutningene. Et tiltak kan veere &
legge til rette for & utdanne flere med funksjonshemminger, slik at brukerkompetansen og
tilgjengeligheten blir bedre i bade nye og eksisterende bygg.

Kommune 3

Det er ofte en utfordring & fa politikerne til & vedta de virkemidlene som skal til for & fa bedre og
mer langsiktige tilfredsstillende lgsninger pa vannproblematikken i tilknytning til boliger. Mange
politikere prioriterer & holde de kommunale avgiftene pa et minimumsniva, hvilket isolert sett
kan veere bra. Utfordringen ift. VA-problematikken er et de fleste kommuner legger alt for lite
midler i & bytte ut og oppgradere eksisterende vann- og avigpsnett. Ved & redusere
investeringene i denne typen (usynlig) infrastruktur, holder man de kommunale utgiftene nede,
som igjen muliggjar besparelser i de kommunale avgiftene, som i sin tur er sgt musikk i
potensielle velgeres grer...

Medaljens bakside er at det kommunale vann- og avigpsnettet skiftes i alt for lav takt.
Myndighetene anbefaler at 2% av rgrsystemet byttes ut arlig, mens det i mange kommuner
ligger pa omtrent det halve nivaet. Det skaper, og vil skape store utfordringer nar det gjelder
handtering av vann til og fra boliger.

Produsent 1

Byggevarehusene i spredtbygde omrader har bedre kompetanse enn byggevarehus i byene,
fordi de ansatte byttes ut oftere i byen. Derfor holdes det na kurs oftere for & bedre
kompetansen ogsa i byggevarehusene i byene.

FAGHANDEL 2
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Han ser at nordmenn og Norge har kommet kortere enn andre land nar det gjelder egen
bevissthet. | Norge er selveierandelen hgyere og det kan ha betydning. Man ma begynne et
sted, et innsalgsprodukt som setter fokus pa dette og skaper en bevissthet kan bidra til & sette
personen pa rett spor.

XL- byag kurser de butikkansatte og har egne vinduseksperter. De holder Mestermgter hvor
de har med bade proffen og Enova for & informere om tiltak i forbindelse med
energieffektivisering. Her forsgker de & informere og komme med anbefalinger, men de vet
ikke hvor mye av dette som blir videreformidlet videre av handverkeren. Faghandel 1
arrangerer fagtreff for proffen i butikkene.

Faghandel 1 har ogsa hatt et fagtreff for tek17 sammen med DiBK, hvor DiBK har statt for det
praktiske, mens Faghandel 1 har invitert sine kunder.

Konsulenter
Konsulent 1
Informasjon er veldig viktig med tanke pa tiltak.

Forum for borettslag for utveksling av erfaringer kan bidra til & heve kompetansenivaet i
borettslagsstyrene. Informasjon i nyhetsbrev til borettslagene kan vaere med pa & gke
kompetansen og bevisstheten, gjerne ogsa om konsekvenser ved ikke & gjare tiltak.

Gode vedlikeholdsplaner er et bidrag til dette.

Hvordan planen og utgiftene blir lagt frem for beboerne er ogsa veldig viktig.

Konsulent 2

Det & holde informasjonsmgter for store borettslag, presentasjoner pa styremgter etc, ville vaert
et bra tiltak for & gke kompetansen i borettslag. @kt kompetanse vil igjen kunne fgre til bedre
beslutninger med tanke pa baerekraftig oppussing.

En samlet oversikt over alle styreledere ville veert hensiktsmessig for dette formalet, da ville de
kunne nadd ut til mange.

Konsulent 3

| sameier og borettslag bestar styrene som regel av ufagleerte personer, dette kan veere en
utfordring i seg selv. Noe av utfordringen da er & skille ut det som er byggemeldingspliktig. Er
tiitakene byggemeldingspliktig vil kravene i TEK ogsa tre inn. Konsekvensen av at TEK’en trar
inn, er at det da kommer nye krav utover de planlagte tiltakene, noe som fort farer til at
totalkostnaden for gjennomfgring blir sa hgy og dermed at hele prosjektet skrinlegges.

Innfgring av krav til teknisk tilstandsrapport ved overtagelse av boliger ville veert med pa a lgfte
frem de ikke-kosmetiske tiltakene som det er behov for & gjare i en bolig.

Et forslag som har kommet frem under samtalene er & produsere en egen tv-serie der fokuset
er baerekraftig oppussing. Dette kunne veere en informasjons- og opplysningskanal for
boligeiere, man kunne ha fokus pa hva man kan oppna i form av besparelser, bedre inneklima,
bedre tilgjengelighet, sunnere hus og bidra til et grgnnere miljg. Bomiljger og omrader kunne
0gsa veert tema, samt informasjon om ulike stgtteordninger.

Boligbyggelagene kan ha en padriverrolle. Disse blir for lite brukt av borettslagene i dag.

Nar vi snakker om baerekraftig utvikling av borettslag og sameier, sa er ogsa det sosiale
aspektet viktig & tenke pa for & f& gode boomrader.

Viktig & kommunisere med borettslag, man ma kommunisere og informere til den enkelte
beboer, ikke vaere sa teknisk men ha fokus pa kostander per leilighet / eller per mnd.
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Bolighyggelagene ma veere mer aktive, styrene i borettslagene skiftes ut for ofte. De bgr for
eksempel leere opp og ha samlinger for styrene.

Kommunikasjon og informasjon om bruk av boligen er ogsa viktig med tanke pa bzerekraft, her
er det mye feilbruk spesielt etter hvert som boligene blir mer og mer tekniske. Facility
management system for borettslag er det et behov for.

Bransjeforening 1 jobber hele tiden med markedsfaring og markedsarbeid ut mot fagmiljger
og handverkere. Mange av de store produsentene, slik som Mapei, Jackon, Isola og Produsent
2 har egne kompetansesenter rundt om i landet som etterutdanner fagfolk.

Radgiver 1

Flere opplever stor forskjell pa boligeiere fra utlandet (Nederland, Polen el. ) og norske
boligeiere. De (utenlandske boligeiere i Norge) har gjerne et ekstremt lavt stramforbruk, dette
ser de ikke hos nordmenn. Selv de nordmenn som bruker lite, bruker mye i europeisk
sammenheng.

Takstmenn

Informasjon og skremselspropaganda ma kanskje til for & dytte boligeiere i riktig retning. Eller
gi boligeieren incitamenter for a gjare de riktige tiltakene. Radgiveren er viktig, og dette burde
settes i system.

Takstmenn kommer alt for sent inn nar boligeiere skal gjgre tiltak, nesten alltid fgrst nar noe
har gatt galt. De gnsker selv & komme tidligere inn, slik at boligeieren kan gjgre de riktige
valgene fra start. Det er vanskelig for boligeieren & se nytten av en kostand som ikke tilfarer
arbeidet noe (bortsett fra a papeke at jobben kanskje ikke har blitt godt nok utfgrt). Det blir sett
pa som et fordyrende mellomledd, men det kan veere betydelig penger a spare ved a gjere ting
riktig. Banken kan initiere dette, og dermed unnga at ting gar feil av sted. Dette kan ha en
oppdragende funksjon. En har opplevd at handverkere har veert takknemlig for tilbakemelding,
slik at de kan leere og gjgre ting bedre. Man ma f& frem at dette er en trygghet og kan fare til
besparelser, et tiltak kan gjares feil og veere gdeleggende for huset for all tid. Takstmenn ma
inn tidligere. Handverkere fra Mitt anbud har ofte darlig kompetanse og gjgr mye feil.

En huseier som har gnske om et varmere hus, og derfor gnsker & etterisolere forstar ikke
hvilke konsekvenser det kan fa ved a gjare tiltaket feil. Lite skulle til av rad for & gjgre jobben
riktig. Boligeieren og en del lite kompetente handverkere forstar ikke konsekvensen av a gjere
ting feil. Boligeiere bruker ofte billig arbeidskraft som ikke har kompetanse nok og ikke kjenner
forskriftene godt nok, spesielt p& mindre tiltak. Dette er et problem. Det samme gjelder ofte
hvis boligeieren skal gjare ting selv. Der det gar ordentlig galt, er det gjerne utenlandsk
arbeidskraft. Garantitid for handverkere er 5 &r, men mange skader etter byggefeil oppdages
ikke far etter det.

Boligeieren kan oppleve & fa ulike svar avhengig av hvem hun spgr.

f. Krav og anbefalinger fra offentlige myndigheter - pavirkning?

Kommuner

Kommune 1

Det & gke kvaliteten pa standardproduktet kan vaere et bra tiltak. Som eksempel nevnes et
prosjekt der bruk av kun 90 cm dearer i et offentlig bygg, fremfor & bruke ulike bredder, dette ble
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en rimeligere og bedre Igsning for utbygger. Med en slik heving av standardprodukter vil man
trolig f& mindre behov for en kostnadskrevende ombygging i ettertid.

Kommune 3

Det er ofte en utfordring & fa politikerne til & vedta de virkemidlene som skal til for & f& bedre og
mer langsiktige tilfredsstillende Igsninger pa vannproblematikken i tilknytning til boliger. Mange
politikere prioriterer & holde de kommunale avgiftene pa et minimumsniva, hvilket isolert sett
kan veere bra. Utfordringen ift. VA-problematikken er et de fleste kommuner legger alt for lite
midler i & bytte ut og oppgradere eksisterende vann- og avigpsnett. Ved a redusere
investeringene i denne typen (usynlig) infrastruktur, holder man de kommunale utgiftene nede,
som igjen muliggjar besparelser i de kommunale avgiftene, som i sin tur er sgt musikk i
potensielle velgeres grer.

Medaljens bakside er at det kommunale vann- og avigpsnettet skiftes i alt for lav takt.
Myndighetene anbefaler at 2% av rgrsystemet byttes ut arlig, mens det i mange kommuner
ligger pa omtrent det halve nivaet. Det skaper, og vil skape store utfordringer nar det gjelder
handtering av vann til og fra boliger.

Et langsiktig virkemiddel er kan veere & utforme regler i reguleringsplanen, med beskrivelse av
forholdet mellom harde flater og ulike former for overvanns- og vannfordrgyningslgsninger.

Produsent 1 mener det ma krav og forskrifter inn for & sgrge for at ROT-markedet blir mer
beaerekraftig. Burde sette U-verdi til 1,0 som minimumskrav pa vinduer, da hadde vi sett en
enorm forbedring. Produsent 1 har i dag et bredt spekter av produkter, bade 2-lags og 3-lags
og de ma tilby dette for & na ut til alle kundegrupper. Det koster penger & ha et bredere
sortiment, og Produsent 1 mener selv at om det hadde veert krav om 3-lags vinduer, slik at det
kun har dette i sortimentet sitt, s ville det gitt en besparelse pa kostander som igjen kunne
redusert prisen pa 3-lagsvinduer ut til sluttbruker.

Faghandel 1 sier det er viktig at man far med seg myndighetene, de ma informere boligeieren
slik at de vet hva de skal spgrre om nar de skal pusse opp. Det er viktig at DiBK samarbeider
med kommunikasjonshus. Mye av det som kommer fra myndighetene er prosa og
saksorientert, det er mye tekster. Det er viktig at informasjonen presenteres pa en god og
forstaelig mate slik at den nar frem til alle. Kunden starter gjerne med & sgke pa nettet og
Faghandel 1 tror det er viktig at DiIBK bruker penger her og lager gode nettsider.

Bransjeforening 1 tror det ma komme et krav om klimarobuste boliger for at boligeier skal
gjennomfgre tiltak. Kravene kan settes fra for eksempel forsikringsselskaper eller de som
finansierer boligen. Det kunne ogsa veert krav om en serviceavtale som gir rabatter nar tiltak er
gjennomfart. Det burde ogsa veere en form for opplysningsplikt, ndr man for eksempel gjgr noe
med vatrom, slik at man far en dokumentasjon pa hva som er gjort av hvem. Kunne veert et
krav om at dette ma inn i Boligmappa.

Konsulenter

Konsulent 3

Denne aktgren mener at det burde veert opprettet et informasjonssted i kommunene, der
boligeiere kan fa rad og klar og objektiv informasjon.

Boligbyggelagene har hgyere kompetanse, men i byggemeldings-saker kan det likevel veere
vanskelig for disse.
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Bransjeforening 3 mener det er viktig at myndighetene og kommunene tar en aktiv rolle her.
Dersom kommunene gjgr en god nok jobb med flomveier pa offentlige veier vil det vaere
minimale problemer pa private omrader. Slik det er na blir for mye av ansvaret lagt over pa
boligeier. | dag er handtering av vann og avlgp spredt over mange departement, og det er
vanskelig & f& en helhetlig forstaelse. Det er et gnske om en felles VA-lov, som skal gjelde alle
kommuner. | dag er det ulike forskrifter i kommunen, noe som igjen gjar det utfordrende for de
som jobber ved kommunegrenser og som ma forholde seg til ulike lovverk i de involverte
kommunene. | de verste tilfellene kan det bety at det benyttes en type produkter i den ene
kommunen, mens det ma byttes til andre produkter i det det graves over kommunegrensen,
noen som gjar jobben vanskeligere for de som er ute og graver. Omtrent 200 kommuner er i
dag tilsluttet en felles VA-lov, mens de resterende har egne forskrifter.

Norskevann anbefaler at 1,2% av nettet oppgraderes arlig, men det er kun 0,6%-0,7% som
faktisk blir oppgradert, og dette er fordi det ikke er mer penger i kommunen. Bevilgninger blir
flaskehalsen.

Produsent 2 mener det er viktig at myndighetene kommer pa banen og gir insentiver for at
boligeieren skal gjare noe med boligen sin. Produsent 2 mener det ma egne sertifiserte
radgivere inn som kan gi en helhetlig ramme for hvordan oppgradering til baerekraftig bolig kan
gjennomfgres. Det ma veere enkelt, og ikke for dyrt & gjennomfgre tiltakene for den enkelte
boligeieren.

Stetteordningen fra Enova ma ogsa endres slik at alle som gjar tiltak far statte, ikke kun de
som gjar totalrehabilitering.

Bransjeforening 2 mener det ma vaere en klarer definisjon pa hva som er baerekraft. Folk flest
vil kanskje tenke at det som er mest baerekraftig er a ikke gjgre noe, men la alt std som det er.
Bransjeforening 2 foreslar en “EU-kontroll” pa boligen hvor det kommer en fagmann og
undersgker el, rar, pipe osv. Her kan man bade fa palegg om tiltak som ma utbedres, og fa rad
og tips for hvordan man kan gjgre boligen baerekraftig. Dette er ogsa noe bankene burde veere
veldig interessert i, for & ha en kontroll pa om boligeier faktisk vedlikeholder boligen og verdien
pa panten. Bransjeforening 2 foreslar ogsa at alle ma igjennom en opplaering far man kan
kigpe bolig, slik at alle boligeiere innehar en minste-kompetanse pa hvordan man vedlikeholder
boligen.

g. Offentlige myndigheters rolle - systemer og tjenester?

Kommuner

Kommune 1

Staten bgr ha et nasjonalt oppdragende ansvar, samt standardisere og strukturere informasjon
rette mot boligeieren.

Kommune 3

Kommunene vil neppe kunne utarbeide systemer eller tjenester som boligeierne kan benytte
for & redusere faren for skader pa boliger ifb. vann- og flomskader. Kommunene kan likevel
veere en viktig aktar for & gi boligeierne relevant informasjon om hvilke tiltak boligeierne kan
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gjere (eller ikke gjare), for a redusere faren for flomskader eller andre tiltak som kan gjare
boligene mer klimarobuste.

Konsulenter

Konsulent 2

Politikeren bgr ha mer fokus p& milj@. Folk flest er opptatt av at egen adferd ikke bidrar, man
ma bli opplyst om hva deres valg kan utgjare og hvordan de best kan bidra.

Konsulent 3

Det ble foreslatt & innfare en kommunal informasjonstjeneste. Denne tjenesten kan vaere et
sted i kommunen publikum kan mate opp og fa radd om oppussing av bolig og informasjon om
krav og andre hensyn de bgr ta. Det er viktig at det finnes et sted hvor offentlig myndighet kan
mgte publikum ute. De som tar beslutninger pa vegne av bolighbyggelagene har generelt
hgyere kompetanse enn private boligeiere, men det kan veere vanskelig i byggemeldingssaker
ogsa for dem.

Radagiver 1
Enova ma i stgrre grad ha fokus pa boligeieren og deres behov, de ma gi folk mgteplasser slik
at de kjenner seg igjen og fagler at de betyr noe og bidrar med noe.

Gratis energiradgivning gjennom kommunene

AMS- gjgr at boligeieren far mindre forhold til eget stramforbruk og kravet til display hos
boligeiere er tatt bort.

Takstmenn

Takstmenn er veldig klare nar det gjelder dagens ordning med uavhengig kontroll og papeker
at DIBK her burde revurdere ordningen og sette strengere krav. Takstmennene nevner utallige
eksempler pa kontroll som pa papiret er gjort, men at de dpenbart ikke har utfart kontrollen i
praksis- det kan veere bilder fra andre byggeplasser/rom eller bygg, datoer pa godkjenning far
tiltaket er gjort etc. Mange som driver med uavhengig kontroll er aldri ute av kontoret. Ved
innfgring av egenkontroll har omfanget ev skadefrekvensen bare gkt. DiBK bgr ogsa
konkretisere kontrollskjemaene tydeligere, slik at, ville hjulpet i konfliktsaker. Det er ikke alt
som kommer klart nok frem hva som er krav, mye er skjgnn.

Funksjonskrav er skjgnn, og de opplever at haplgse lgsninger kan tolkes som innenfor. Man
overlater tolkning av vanskelige forskrifter for bransjen, til boligeieren. Her mé& DiBK bli mye
tydeligere, hva er kravet og hvordan kan de fglge opp dette mer konkret. Dette hadde hjulpet i
konfliktsaker. Mindre synsing og mye mer tydelighet er gnsket. De gnsker en hovedregel, der
man ma forklare hvorfor man eventuelt har avveket fra dette.
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